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E8_80_83_E8_BE_85_E5_c26_514957.htm 案例一、有人说公务

员应该对上负责，又有人说公务员应该对下负责，你是怎么

看的？ 【参考答案】 ： 1、 红帽思维技巧表明观点和态度：

我认为这两个观点都有道理，只不过看问题的角度不同。公

务员应该对上负责是由公务员的组织性和纪律性决定的，就

是说公务员应该服从上级的指挥，遵守党的政策、方针。对

党和国家负责。公务员应该对下负责是由公务员的宗旨决定

的，作为一名公务员要全心全意为人民服务。 2、黄帽思维

技巧基于理性的肯定：从本质而言对上负责和对下负责是统

一的，因为党的宗旨就是全心全意为人民服务。坚持三个代

表重要思想就是立党为公，执政为民。执行党的政策方针就

是等于为人民服务，而另一方面全心全意为人民服务就体现

了党的遗志。 3、蓝帽思维技巧对问题进行概括性的总结：

总之如果我有幸成为公务员，我将模范执行党的政策、方针

，全心全意为人民服务，即做到对上负责，又对人民负责。

答题完毕！ 案例二、有人说：“文凭不如水平，水平不如酒

瓶，酒瓶不如摆平”，你是如何看的？ 【参考答案】 ： 1、

白帽思维技巧基于事实的描述：首先，这种现象确实存在，

而且在某些地区某些领域还比较严重，但是这种现象毕竟是

局部现象，不是主流，不能以偏概全。虽然这种现象是局部

现象，但是危害却不可小视，它的存在严重的影响了对人才

的选拔和任用，无法做到人尽其材、量体裁衣，也使得一部

分人能够钻空子走后门得到了提拔，给工作带来了负面影响



，特别这种情况如果发生在我们国家机关的话，更是败坏了

我们公务员队伍的形象，影响了党和政府的威望。 2、红帽

思维技巧表明观点和态度：这句话反映了在有些用人单位里

掌管用人考核的官员存在的以权谋私，甚至行贿受贿的违法

乱纪现象。它的存在严重的影响了对人才的选拔和任用，无

法做到人尽其材、量体裁衣，也使得一部分人能够钻空子走

后门得到了提拔，百考试题收集给工作带来了负面影响，特

别这种情况如果发生在我们国家机关的话，更是败坏了我们

公务员队伍的形象，影响了党和政府的威望。 3、黄帽思维

技巧原因分析：这种现象的存在是由于法制不完善，制度不

完整，监督不到位，素质没提高造成的。 4、蓝帽思维技巧

对问题进行概括性的总结：我们应该进一步规范选拔人才的

制度，对人才选拔的过程加强监督，从法律、制度、措施上

杜绝这种现象的发生。随着我们的制度进一步的完善，我相

信这种现象一定会得到根除，一定能够做到人尽其材、量体

裁衣。使得人才都有个发挥才能的平台。答题完毕！ 案例三

、某市两个月后将要举行一次燃气价格听证会。如果你被选

定为听证会消费者代表，你将如何进行参会前的准备？ 【参

考答案】 ： 1、白帽思维技巧我们需要那些信息、如何获取

这些信息：首先，搜寻相关政策信息，用多种形式征询消费

者、相关专业人士和专家的意见和建议，整理听证提纲和相

应论据材料，以可行的形式(访谈、座谈会、网站等)向消费

者群体、相关专业人士和专家等再次听取意见，补充完善提

纲，充实论据资料。尽快收集并掌握此类听证会的基本规定

、规则和角色的权利义务，并认真研读本次听证会的有关资

料，必要时可要求组织者给予相应的解释和说明，以便形成



对整个事情的整体分析和判断。根据所掌握的本次听证会消

费者代表的人员构成信息，结合自身知识能力情况，寻求有

关志愿者的参与和支持。 2、红帽思维技巧表明观点和态度

：能作为代表 参加听证会是一项很有挑战性的工作。我一定

会尽全力做好，不辜负领导、人民对自己的希望。 3、黄帽

思维技巧原因分析：对资料进行科学得分析，拿出令个方都

比较满意的方案。 4、蓝帽思维技巧对问题进行概括性的总

结：完善计划，落实行动。答题完毕！"#F2F7FB" 100Test 下载
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