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对中国物流市场所下的定语是“热”，我却认为物流冷，冷

在供应方，而不是需求方，冷在合作诚意上，冷在服务问题

上。 第三方物流产生的根源就是企业物流的外包需求，第三

方要在外包中获利生存，只能从降低物流成本中获得。因此

，物流成本的降低对第三方物流的运作至关重要，精益物流

就是要在每个运作环节上作到精确、高效，将成本降到接近

最低限。不过，我不赞成第三方物流为客户提供100%服务满

意度的提法，因为100%满意就意味着高成本。服务满意度和

成本在某种情况下不是直线关系，而是曲线关系，达到某一

点后，服务满意度提高一个百分点，成本会上升几倍甚至十

几倍。 一些致力于发展公司核心竞争力的企业，在实施物流

外包中，不可能将每个业务环节拆分外包，因为拆分越多，

就会在管理层面造成更大的管理难度和复杂局面。因此企业

物流通常会选择两三家有实力的第三方物流公司，分拆并不

意味着分拆其业务，而是平衡其供应市场，但企业往往找不

到能满足其需求的第三方。在这样的物流大盘子下，企业有

需求却找不到对象，不得不勉力自营。是整个物流环境逼迫

需求在缩小，一些有远见的第三方物流公司正转换生存方式

，将其服务切换至国际物流业务，切换至供应链的整个环节

来源百考试题网。 很多人认为第三方物流的门槛很低，我却

认为很高，高在对人员素质、资金实力、物流网络的需求。

如果第三方依然停滞在提供原始的仓储、运输服务，当然门



槛很低。为什么一些第三方物流公司生存得不好，就是因为

它们在提供原始技术服务的基础上，进行着惰性竞争，没有

主动开发增值服务；一些第三方物流之所以活得不好，是因

为它提供的服务并非企业所需。 物流是一个具备资金实力做

高门槛经营的行业，第三方物流公司不要把自己固定在仅仅

提供服务，而应扩展开来，甚至可以进行资本投资运作，即

通过买断供应商的货物，从供应端运作，使双方风险共担。

资本运作要求双方建立起诚信物流关系，在买断中，第三方

都会与供应商或客户进行战略合作，这种战略关系决定了相

互间合作的紧密程度、运作规模大小等等，从理念到运作都

要通盘考虑。 所以，不管是企业物流还是第三方物流都应该

努力营造良好的合作氛围，诚信物流关系一旦建立起来，战

略合作伙伴间有很多成本是可以缩减的。比如供应商将货物

发到第三方做配送，现在99%的企业接收货物都要逐一清点

。例如一个12米的卡车，载货500件，从卸车到托盘化入库，

假设处理一件货按1分钟计，收货环节要花费500分钟，人员

、时间成本很高，浪费严重。如果是诚信合作，完全可以以

发货通知单为准进行收货，直接入库，减少了接收环节的诸

多管理费用，节约的成本是相当可观的。 事实上，第三方和

企业物流还没有形成强势合作，在作市场时，第三方往往低

价吸引客户，合作关系确立后价格又逐步抬升。物流外包有

一个显著特点，外包后如果中止合作，更换合作商的成本是

高昂的，从而迫使企业被动接受这种缺乏诚意合作的行为。

第三方物流应该通过细化每一个环节的成本不断降低价格，

这样的合作才会越来越紧密。 在目前的物流环境下，企业的

物流需求也应该务实，最终目的是在合理的成本下完成物流



活动。企业应立足环境提出要求，切忌在选择物流服务提供

商时把标准抬得很高，后期又以此作为考核和评估的标准，

这是不现实的。企业应该以合理的、双方能接受的、标准化

的评估标准对第三方进行考核。国内物流服务水准差，价低

；国外服务好，价高，这是无可争议的事实。进入中国市场

的外资物流公司，为企业做物流的费用实际上比企业自营物

流的总费用还高。但为什么很多企业还是选择了外包呢？就

是出于企业致力于核心竞争力的战略考虑。 对第三方的选择

难就难在如何评估，外包也许使物流总费用上升了5个百分点

，但第三方代表企业服务客户时，服务水准的提高直接导致

企业市场份额的扩大，这种潜在影响是很难评估的。 第三方

物流要盈利，企业要获取市场、降低成本，使利润最大化，

在双方看似背离的利益关系上进行合作，必须有合作诚意作

为前提，以合作是为了双赢的模式来支撑，才能使合作更长

远，才能使合作更密切。百考试题收集整理 "#F8F8F8" 100Test

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


