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https://www.100test.com/kao_ti2020/514/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_514807.htm 一条供应链的最终目

的是满足客户需求，同时实现自己的利润。它包括所有与满

足客户需求相关的环节，不仅仅是生产商和供应商，还有运

输、仓储、零售和顾客本身。客户需求是供应链的驱动因素

，一条供应链正是从客户需求开始，逐步向上延伸的。例如

，当一个顾客走进沃尔玛的商店去买洗发水，供应链就开始

于这个顾客对洗发水的需求，这个供应链的下一阶段是沃尔

玛、运输商、分销商、P&amp.G生产工厂。一个供应链是动

态的，并且包括在不同阶段之间流动的产品流、信息流、和

资金流。每一个阶段执行不同的过程并且与其它阶段互相作

用。沃尔玛提供产品、价格信息给顾客，顾客付款获得产品

，沃尔玛再把卖点信息和补货信息给配送中心，配送中心补

货给沃尔玛，分销商也提供价格信息和补货到达日期给沃尔

玛。同样的信息，物料，资金流在整个供应链过程中发生。 

供应链管理并不是一个全新的概念，它代表着始于20世纪60

年代伴随实体配送的形成和对企业物流出货方的关注而产生

演变的第三阶段。五六十年代大量的研究表明了这一系统概

念所具有的潜在性，关注系统总成本并通过分析交易细节来

达到最好的或最低的实体配送系统的成本。 如我们所知，随

着运输业与金融机构管制的解除，20世纪80年代成为了变革

的年代，同时技术革命也在进行着。80年代，物流或整合物

流管理概念开始被越来越多的组织机构运用，最简单的物流

构成就是实体配送的出货物流加上进货物流。对运输业解除



管制，能够将大型托运人的进货运输和出货运输结合起来，

通过减少空回程车来降低承运人的运输成本，从而降低承运

人的运费。同时，进货物流中的原材料和物资的全球采购越

来越重要，由此而导致全球运输受到关注，全球运输意味着

对生产计划的特殊挑战，他与出货物流系统的配合是成功的

关键来源百考试题网。 确切地讲，直到20世纪90年代，供应

链管理这一术语在引起许多企业高级管理层的注意。 他们认

识到供应链的方法能够增强企业在国际上的竞争力，提高市

场占有率，从而改善股东权益。 依照产品实体在价值链各环

节的流转程序，企业的价值活动可分为上游环节和下游环节

两大类。企业的基本价值活动中，原材料供应、产品开发、

生产运行可被称为“上游环节”；成品储运、市场营销和售

后服务可称为“下游环节”。上游环节增值活动的中心是产

品生产，与产品的技术特性密切相关，下游环节的中心是满

足顾客，与市场紧密相联。任何企业都只能在“价值链”的

某些环节上拥有优势，而不可能拥有全部的优势，在某些价

值增值环节上本企业拥有优势，而在其余的环节上其他企业

可能拥有优势。为达到“双赢”乃至“多赢”的协同效应，

企业之间彼此在各自的关键成功因素——价值链的优势环节

上展开合作，可以求得整体收益的最大化，这就是企业建立

战略联盟的原动力，而循着价值链上溯、以原材料及产品供

应和业务外包为特征的企业间的纵向联盟即可称为“供应链

”或“供应链网络”。 基本体系或总成本概念仍然是物流概

念的基础，但价值链概念已经成为企业竞争性分析与战略的

工具。出货物流与进货物流是价值链重要的基本组成部分，

是为企业客户提供价值并使企业财务具有生存能力。其他有



关销售、生产与物流的整合同样是价值链的重要方面。 前面

已经提到，供应链管理从20世纪90年代开始流行，并成为组

织机构在全球市场更具竞争力的关键。供应链管理被认为是

通过各种中介公司有效地将供应商的产品流或物资流、服务

流、信息流、资金流输送到用户的渠道，或是联结卖方和最

终用户的物流网络系统。供应链管理概念的扩展代表了物流

概念在逻辑上的延伸。 应注意的是，越来越多的术语被个人

和组织所运用，有些术语比“供应链管理”更恰当、全面和

先进。这些术语包括需求链管理、需求流管理、价值链管理

、价值网络和同步管理。有人认为供应链管理太局限于物资

和原材料，没有强调对成品的需求。本文对供应链管理的定

义是广泛和全面的，需求和价值与供应链的物流是同步相关

的。百考试题收集整理"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


