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E7_8E_B0_E7_8E_B0_E4_c31_514811.htm 在经济全球化发展中

，现代企业物流的作用越来越突出。现代物流是企业供应链

中的一部分，是为了满足客户的需要将物品、服务和相关信

息从原始点向消费点有效益地流动以及存储的计划、执行和

有效控制的过程。现代企业物流信息化，则是适应经济全球

化与市场一体化的要求，充分运用信息化手段和现代化方式

，对物流市场做出快速反应，对资源进行快速整合，并使物

流、资金流和信息流最优集成的管理模式与创新。近年来，

国外企业的物流信息化发展极快，已经成为主导企业物流效

益提升的重要方面。相比之下，我国企业现代物流还很落后

，物流信息化进展相对缓慢。为此，我国企业需要从六个方

面加速物流信息化，实现物流现代化，加快物流效益提升。 

加速企业物流市场信息化 构筑网络物流与物流网络平台 企业

物流信息化，一方面是物流市场与动态发展的市场物流需求

。它包括市场对物的流动需求，还包括物流活动中对相关信

息、服务、技术等知识方面的需求。另一方面是企业自身对

物流市场动态化的依赖与需求，需要通过物流信息化，加快

实现企业自身效益。这就提出企业网络物流与物流网络建设

的内容，通过两大平台的建立，沟通企业与市场的物流对接

。 所谓网络物流，就是通过因特网对市场物流信息化的运用

。而物流网络则是企业建立的物流网点。随着网络化高速发

展，企业通过网络开展对物流市场信息的收集、整理与运用

有了快速发展。美国通用电器等大批传统企业在信息化时代



都突出开展电子商务，物流电子化成为全球经营与商品流通

的主要方式。与此同时，跨国公司在全球化经营与竞争中，

都重视建立和发展物流网络，使物流中相互联系高度组织化

与设施集成化，共同占有和分享物流资源。从这些企业的经

验来看，重要的是建立起网络物流与物流网络的信息化平台

，以保障和推进现代企业物流市场信息化。因此，一方面，

要加快企业网络商务与物流信息化平台建设，实现企业信息

化的畅通无阻，提高物流信息化的使用效率与效益。另一方

面，要加快企业物流网络信息化平台建设，不仅要将自己的

物流资源向全球市场扩展，还要有效组织全球范围内的物流

资源，组合企业物流网络，形成有效的物流组织和网络体系

。 加速物流关系管理信息化 组建企业“链型”物流新模式 “

链型”物流又称“供应链”物流，是近年中新发展起来的新

型物流经营方式，它是由多企业、多行业根据自身的发展与

需要，相互间结成的供应链体系，是现代企业适应市场竞争

与合作需要，形成的战略联盟体，更能充分发挥物流市场效

益。然而，“链型”物流体系更加离不开信息化。一旦出现

物流信息化的中断与缺失，就可能使物流链中断。英特尔公

司较早地看到链型物流的重要性，提出物流关系管理信息化

理念，以市场需求为核心，以现代物流快速、便捷与效益为

出发点，建立物流关系管理信息系统，对客户需求、企业与

消费者、上游企业、配套协作伙伴等不断变化的情况随时进

行监测，指导企业提高物流关系管理水平。我们的企业要深

刻认识到，时下企业的命运掌握在客户手中，市场是企业利

润的最终决定者，企业物流协作联盟管理信息化，已成为现

代企业管理中的一部分。 加速物流配送信息化 建立企业物流



支撑体系 物流配送信息化，就是运用现代信息系统与电子化

手段，加强对企业物流链管理，形成企业物流的支撑体系，

进而实现物流配送的高效率与高效益。实行企业物流配送信

息化，可以将生产制造、原料供应、商品销售与消费等各个

环节的信息、数据、流向与流速等情况，通过电子信息技术

进行系统化、快速化收集和处理，更加有效地进行物流配送

过程组织及物流配送部门协调。在现代企业电子商务、虚拟

经营业务大量增长的情况下，更要发展物流配送及其信息化

。在电子商务中，信息、物流与支付是运行系统的三大基础

支持，缺一不可。相比之下，我们的企业的物流配送与信息

化发展都落后于国外先进企业。许多企业还没有建立物流配

送系统，电子商务订货不能及时送到消费者手中，使得不少

用户由此重新选择传统的物流形式。对此，企业应加快建立

起由多企业、多方面参与的物流配送信息共享平台，夯实物

流配送信息化基础，实现物流资源最佳配置与最快流动，更

好地服务于市场。 加速物流信誉贯通信息化 打造企业物流品

牌 物流信誉贯通信息化，就是运用现代手段与方式，将物流

企业与物流产品通过商标、条码等形式，向消费者灌输物流

企业、物流产品信用度的信息。商标与代码都是用以表达企

业与产品信息的形式，提升物流信誉与信息化贯通，是创出

企业物流品牌相互依存的两个组成部分。一方面，物流信誉

的建立需要树创物流质量，提升物流市场信用，诚信是物流

品牌的基础与保证。另一方面，在电子化商务经营高速发展

的今天，虚拟经营对物流信息化提出了新的要求，对于创立

物流品牌至关重要。这是因为，电子商务具有网上广告、订

货、配送、客户服务等特点，买卖双方都不见面，需要依靠



物流来完成营销过程。在市场竞争中，春兰、海尔、宝洁等

知名企业都将物流纳入企业创牌战略中来，十分重视品牌内

在质量与外部信息的高度一致性。我们的企业应从企业物流

商标、条码等信息化入手，实施物流全球质量经营，努力使

物流品牌企业、品牌产品、品牌商标三者同步发展，以物流

信誉与信息化，充分展示物流品牌形象。 加速定制物流信息

化 创新企业流程再造 现代企业虚拟化市场、个性化定制、直

接化物流配送已成为竞争取胜的秘诀。美国戴尔公司在全球

化经营中首创定制产品与快速物流经营方式，运用网络商务

并根据顾客需求，突出技术创新与定制产品，快速直接与客

户直接联系，确保在3～5天内将根据顾客个性化要求设计生

产的产品交到顾客手中。我国海尔公司应对个性化定制对物

流信息化的新要求，创新企业流程再造，突出了从物流到市

场流的全面变革与重塑，推出了企业市场链、定制产品、国

际化经营等一系列流程再造新举措，建立了完全按市场需求

快速动作的企业流程新机制。 无论是传统的流通企业、仓储

企业、交通运输企业，还是制造业企业，流程再造都十分必

要。流程再造是迎战信息化的经营管理创新，是继以流水线

生产为特征的第一次泰勒效率管理革命、以看板管理为特征

的第二次日本质量管理革命之后的第三次管理革命。企业流

程再造的核心是满足消费需求，全面按定单流进行制造，通

过物流信息化把企业内部与市场连结成一个全新的流程，达

到企业效率、质量与个性化需求的配合目标。我们应当充分

认识强化企业流程再造的紧迫性，注重企业组织再造，重建

企业组织形式。加强企业信息网络化建设，构建市场个性化

定置产品技术创新机制，全面加快实施企业流程再造工程。 



加速物流核算管理信息化 有效提高企业物流效益 企业物流核

算管理信息化，是将现代化信息技术融入核算管理体系，对

企业物流供应、库存、质量、成本、资金等主要业务从财务

上进行科学核算，进行信息化全程管理实现管理效率提高。

实施企业物流管理手段与方式信息化，要注重对企业管理基

本业务的全程信息化。要从企业物流基础管理信息化做起，

在此基础上实施企业资源计划管理、供应链管理、技术与设

计管理等信息化。德国宝马公司通过加强核算管理信息化，

推行网络在线TPNPOST系统，整合上下游物流配套企业资源

，使零部件供应周期从原来的7天缩短为1天，节省35%的物流

成本。现在，欧美传统企业都采取了MRP管理系统，根据产

品外部需求和定单，广泛运用计算机推算产品零部件和材料

需求量，按照交货计算产品生产进度、原材料供应时间等，

将企业物流提升到最佳的时效，甚至实现了企业物流无库存

，以最大限度地减少物流资金占用，减少库存与生产成本。

我们的企业应以信息化催生现代化，实现物流核算管理信息

化与科学化，谋求物流效益最大化。百考试题收集整

理"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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