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E6_B5_B7_EF_BC_9A2_c34_514876.htm 一、填空题(每空0.5分

，共计10分)1、导游服务工作的性质中服务性是一

种_____________、______________、______________服务，

因而是高级的服务。 2、导游人员的修养包

括______________、______________、______________

、______________。3、申请国际旅行社其注册资本不得少

于______________人民币，国内旅行社交纳______________

人民币质量保证金。4、误机(车、船)事故的原因

有______________、______________两种。5、地方陪同导游

人员的职责____________________、_____________

、____________、_____________。6、导游语言功能有以下

三个方面______________、______________

、______________。7、民航的运输飞行主要有三种形式，

即______________、______________和包机飞行。二、单项

选择题(每题1分，共计10分)1、属责任性事故的是（ ）A、空

接 B、漏接 C、错接2、杰克携带中药材、中成药出境前往美

国，请问他能携带药材的总值限人民币（ ）。A、500元 B

、300元C、1500元 D、1800元3、导游人员讲话要友好，富人

有情味，要让听者感到亲切、温暖，符合导游语言八要素中

的（ ）。A、言之有礼 B、言之有情C、言之有喻 D、言之有

趣4、导游人员利用传说和科学成因的方法讲解倒淌河，符合

导游讲解方法（ ）。A、分段讲解法 B、虚实讲解法C、突出

重点 D、问答法5、外地游客到西宁某玉器店买了一件玉器，



回到饭店后发现是残次品，希望导游能陪他前往该商店退货

，导游人员应（ ）。A、陪同前往，并帮助老太太与商店交

涉B、对他说：“提前选好，出门就不退”C、婉言谢绝D、

让他自己去交涉6、外国旅游团中的神职人员向游客散发宗教

宣传品时，导游员应（ ）。A、坚决制止B、不予理睬C、讲

清道理，耐心劝阻，如对方执意不听，则上报有关部门D、

严厉斥责并向领导汇报7、导游人员在导游活动中既要维护旅

行社利益，又要维护游客的利益，是指导游（ ）。A、承上

启下的作用 B、连接内外的作用C、协调左右的作用 D、左右

逢源的作用8、旅游团旅游计划的具体执行者，当地旅游活动

的组织者和领导者是（ ）。A、组团人员 B、全程导游员C、

地方导游员 D、领队9、接团社为旅游者安排的饭店等级低于

原计划的标准，有这种情况接团社应（ ）。A、退差价的二

分之一 B、退全部房费差价C、不退差价 D、退差价的三分之

一10、游客携带有贵重物品，但不知放在哪安全，导游员应

建议他将其放在（ ）A、地接社保险柜内 B、下榻饭店的保

险柜内C、房间中隐藏起来 D、最好个人携带来源

：www.examda.com三、多项选择题(多选少选均不得分，每

题2分，共20分)1、导游服务工作的特点（ ）。A、知识性强

B、涉外性强C、服务性强 D、独立性强2、下列工作中属于

全陪服务准备工作的有（ ）。A、熟悉接待计划 B、制订旅

游活动日程C、做好必要的物质准备 D、与各站接待社联系3

、小包价旅游的非选择部分包括（ ）。A、住房及早餐 B、

导游服务C、城市间交通 D、参观游览4、导游人员通常采用

（ ）等方法来调节游客情绪，消除其消极情绪。A、物质补

偿法 B、精神分析法C、转移注意法 D、亲切关心法5、旅游



者越轨行为要分清（ ）。A、善意和恶意的界限 B、有意和

无意的界限C、正规和非正规的界限 D、言论和行为的界限6

、导游人员良好的意志品质包括（ ）。A、注意力 B、果断

性C、坚持性 D、灵活性7、当游客患一般疾病时，做为导游

不应该的做法是（ ）。A、为完成旅游活动，鼓励游客战胜

病魔B、根据生活经验可给游客服用一些常规药C、劝其及早

就医D、说明医药费自理8、抵达饭店后,游客没拿到行李,地

陪导游人员正确的做法是（ ）A、寻问行李员 B、先在本团

游客房间寻找,看是否误拿C、与饭店行李科联系 D、寻问机

场行李处9、铁路客运中随同成人旅行可享受半价和免费的儿

童身高分别为（ ）A、1.2米1.4米 B、1.1米1.4米C、不足1.2米

D、不足1.1米10、旅行社业务主要有四大项，其中正确的是

（ ）。A、旅游产品的开发 B、旅游纪念品的开发C、旅游基

础设施的建设 D、旅游接待四、判断正误并改正题(请在正确

的括号内打“√”，在错误的括号内打“×”，并改正，每

题2分，共10分)1、若错接的是另外一家旅行社的旅游团时，

导游人员应立即向领导汇报。经领导同意，地陪可以不再交

换旅游团，全陪应交换旅游团并向旅游者道歉。（ ）纠正

：2、游览活动中旅游者走失时，一般情况下是地陪、领队分

头去找，全陪带领其他旅游者继续游览。（ ）纠正：3、游

客住宿宾馆的房间内发现蟑螂、臭虫等，游客提出换房时，

应婉言谢绝，但必须立刻打扫和消毒。（ ）纠正：4、旅游

活动中，除非家长同意，否则导游不宜单独带游客的孩子外

出活动。（ ）纠正：5、Open票，是不定期机票，旅游者乘

机前需持机票和有效证件到航空公司办理订座手续。（ ）纠

正：五、名词解释(每题3分，共12分)1、旅游产品2、导游语



言3、散客旅游4、修 养六、简答题(第1题、第2题各5分，第3

题8题，共18分)1、简述导游人员的基本职责?2、因特殊原因

要缩短在一地的游览时间，导游该做好什么工作?3、高原旅

游者缺氧反应的防治措施是什么?http://ks.examda.com七、论

述题(每题10分，共20分)1、人际关系的正确处理对于导游服

务工作十分重要，试论述假如你是一名地陪，为了圆满地完

成旅游活动，应该怎样处理好与全陪和领队的关系?2、由于

天气原因，日本游客去上海的飞机不能按时起飞，推迟到晚

上，但晚上十点机场宣布取消当日的航班，游客情绪低落，

对你大吵大闹十分不满，在这种情况下，你做为地陪该怎样

妥善处理?"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


