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开十本书，有十种解释。十位专家，有十种说法。在美国，

有美式的西方企业文化。在日本，有日式的东方企业文化。

而同是东方的中国，也有中国式的企业文化。甚至各地区不

同，各企业不同，都有它们各自不同的企业文化。中国的企

业文化的基本特征是：汲取传统文化精华，结合当代先进的

管理思想，为员工构建一套明确的目标、信念、宗旨、价值

观念和行为规范，创造一个优良和谐的环境氛围，以帮助企

业进行管理活动。简言之，企业文化，就是企业的价值观念

和企业的行为规范。 有人认为，企业文化就是组织员工打打

球、唱唱歌等，搞一些文艺活动。有人认为，企业文化就是

企业的ＣＩＳ的设计，这都是以偏概全。有人说，企业文化

是企业领导人的文化，比如说，领导喜欢运动、喜欢打球，

企业的体育活动，篮球、拔河等比赛就搞得轰轰烈烈。领导

喜欢唱歌、跳舞，卡啦ＯＫ等，企业的文艺活动就搞得有声

有色。这些都没错，但是就此得出企业文化，就是企业领导

人的文化的结论，又有偏颇，似是而非。说它是，企业的一

些活动，确实有领导的好恶在左右。子曰：“入其国，其教

可知也。”就是说，到了一个地方，看到它的风气，就可知

道它的文化教育，它的思想教育。到一个企业的办公室，如

果满室书香，就可知道他一定是个勤奋好学、知书达礼的儒

商。因此，领导的性格特征，领导的好恶，领导的价值观和

他的思想意识、言行举止都会在无形中影响到一个企业，并



且从厂容、厂貌和员工的行动表现上反映出来。到一个工厂

的写字楼或一个车间，如果它的告示牌是“不得大声喧哗，

违者罚款。”或是“为了你和他人的心身健康，请共同创造

一个安静的工作环境”。这就是两种不同的管理风格，反映

出两种企业领导人的教育背景和企业文化。说它不是，因为

企业管理不是一个人，而是一个群体。一个企业，再小也有

几个人。领导人再独断专行，偶尔也要听听其它人的意见和

建议。那么这些意见和建议就会影响企业领导的决策，影响

到企业活动，特别是一些企业的行为规范和内、外形象。因

此，我们说，企业文化不全是企业领导人的文化。就如“毛

泽东思想是老一辈无产阶级革命家的思想结晶”一样，毛泽

东思想是以毛泽东为主，有周恩来、朱德、刘少奇、陈毅等

老一辈无产阶级革命家，在长期的革命斗争中，形成的一种

思想体系。企业文化也然，企业文化的形成，既有领导人的

思想，又融合了整个企业管理层，包括基层管理人员、甚至

是企业员工的思想。企业文化，是无形的，很抽象，很虚幻

，令人云里雾里找不着北。可又实实在在，时时刻刻随在我

们身边，体现在每一个员工，每一个生产活动过程。我们不

是专家、学者，那些务虚的理论让专家、学者去研究，让我

们来谈谈身边实实在在的企业文化。 有这样一个故事，有人

和上帝谈论天堂和地狱的问题。上帝对这个人说：“来吧，

我让你看什么是地狱。”他们走进了一个房间，屋里有一群

人围着一大锅肉汤。每个人看起来都营养不良，绝望又饥饿

。他们每个人都有一只可以够得到锅子的汤匙，但汤匙的柄

比他们的手臂还要长，自己没法把汤送进嘴里。他们看上去

是那样悲苦。“来吧，我再让你看看什么是天堂”。上帝把



这个人领进另一间房。这里的一切和上一个房间没有什么不

同，一锅汤，一群人，一样的长柄汤匙，但大家都在快乐地

唱歌。“我不懂，”这个人说，“为什么一样的待遇与条件

，而他们快乐，另一个房里的人们却很悲惨？”上帝微笑着

说：“很简单，在这儿他们会喂别人。”百考试题收集整理 

看来，助人就是助己，生存就是共存。社会分工越细，每个

人对他人的依存度就越高，不会与别人合作，就相当于把自

己送入地狱。 很多企业都面临着员工严重流失的问题，可在

企业一次又一次深思如何寻求员工来源时，是否也该在总结

经验时，想到“管理就是服务”，“人性化管理”才是吸引

员工、稳定员工的奥秘。企业只有在强调管理人员服务生产

，主动帮助工人排忧解难。公司各级干部都实行‘走动管理

’，现场解决生产问题。及时指导员工工作，解决既有的困

难，从而确保了员工的工作质量和效率，提高员工收入和工

作乐趣，工人也就能安心生产。企业在条件非常有限的情况

下，也应尽可能及时解决员工生活中存在的问题，如在员工

宿舍安装电话、热水器、晒衣架等，及时维修各种生活设施

。让员工切身感觉到一种被重视、被关怀的氛围，因而对公

司善待工人的种种方式方法，心存感激。 “助人就是助己，

生存就是共存。”天堂与地狱的差别，就在于对此问题认识

上的差别。一念之差，天堂与地狱。作为一名基层管理人员

，许多企业已把他们的业绩与员工挂上钩，包括车间员工的

稳定率、车间员工的工作业绩等，员工与车间管理人员是一

种互相依存、荣辱与共的关系。同样，世界上许多成功的企

业，也都深刻地认识到企业与员工，实质上是“我信任你，

你尊重我，共同创造，共享成果”的双赢关系。有的甚至对



员工的称呼从“雇员”升华为“伙伴”、“同事”。 世界著

名企业，美国联邦速递公司（Ｆｅｄｅｒａｌ Ｅｘｐｒｅｓ

ｓ）构建“员工利益高于一切”的企业文化，是基于“无法

想象一个连内部员工都不满意的企业，能够提供令人满意的

服务给外部顾客。”惠普公司的核心价值观是：信任和尊重

个人；团队精神：鼓励灵活性和创造性。南益集团的企业文

化，首倡“和谐”。和谐，出自《左传，襄十一年》，如乐

之和，无所不谐。就是提倡南益的企业管理者与员工之间，

员工与员工之间要协调默契，上下一心，相互尊重，宽容和

理解，要坦诚相待，互相帮助，文明礼貌，亲密团结。 因而

，在你考虑如何建立企业文化和将要建立怎样的企业文化时

，请记住这句话：助人就是助己，生存就是共存。"#F8F8F8"
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