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年代末起步，到80年代中期漫延，经历了90年代初的进一步

发展和本世纪初的大发展阶段，至今走过了30余年的里程。

被誉为企业信息化“老三样”产品的电话、电脑、互联网在

推进企业信息化过程中可谓功不可没。 然而，在企业信息化

发展到当前阶段，随着信息化和经济全球化程度不断加深，

仅提供通讯和网络设备基础应用服务的“老三样”产品，在

应对信息的大规模获取、共享、同步和传达需求时，不再得

心应手。在此种形势下，以企业邮箱、电话会议和企业IM(企

业即时通讯)为代表的“新三样”产品应运而生，从“老三样

”手中接过了企业信息化服务的接力棒。 “新三样”有来头

70年代末，我国的企业信息化正式启动，以电话、电脑、互

联网为代表的“老三样”产品逐步进入企业办公沟通平台应

用。引入的依次顺序为：首先在企业内部安装电话，其次是

配备电脑，最后，陆续接入互联网。当然，受到资金、规模

等方面的制约，能够将“老三样”产品配备齐全的企业，在

当时都拥有很强的实力。因此，真正意义上的普及阶段出现

在本世纪初。 事实上，无论是信息化起步阶段还是本世纪初

的大发展阶段，“老三样”产品以提高企业办公沟通效率的

目标都没有改变。只是受到技术、企业需求等方面的局限，

“老三样”在功能上始终停留在通讯和网络设备的基础应用

层面。百考试题整理，电话作为沟通重要事宜的工具，电脑

实现了文本的无纸笔化，而互联网则充当着电子版百科全书



。 尽管如此，“老三样”在当时发挥的作用，仅仅从提升企

业办公沟通效率方面来讲，都是之前任何时代的任何工具无

法比及的。企业借助信息化实现的效率提升、业务拓展，乃

至参与区域甚至国际竞争，均源自“老三样”产品的鼎力相

助。 因此，近年来在“老三样”基础上发展起来的企业邮箱

、电话会议和企业IM产品，能够在诞生之初便得到企业广泛

使用，实现快速增长，便不难理解了。 “新三样”有本事 如

果说“老三样”强调的是通讯和网络设备的基础应用，并以

此掀起了第一轮企业信息化浪潮，那么，“新三样”则强调

在基础应用之上实现协同办公，提高运营效率。 进入新世纪

以后，国内企业的发展在经济全球化趋势的带动下不断提速

，跨行业、跨领域、跨组织、跨部门的业务逐渐增多。在参

与国内外市场竞争时，能够保证信息的快速获取、传达，实

现企业业务协调同步，内外一致，百考试题c成为衡量一个企

业市场竞争力的重要标准。此时，“老三样”提供的基础应

用服务已无法跟上企业发展的步伐，企业信息化发展遇到了

瓶颈。在老三样基础上发展起来的“新三样”产品，凭借与

生俱来的协同办公优势，打破现有瓶颈，实现了企业信息化

的接力。 以企业邮箱为例，这种融合了多项企业应用功能的

产品，除了实现企业信息共享与交流，促进内部协作，提升

办公效率外，还可以根据企业自身需求，选配增值功能。

如263网络通信的企业邮箱产品，不仅为企业用户提供无限量

、超大附件、海外收发以及反垃圾等众多个性化功能，同时

以产品卓越的稳定性享誉业界。 另一个新三样产品企业IM近

年来向企业协同办公领域快速渗透，较之企业邮箱发展更快

。产品通过文本消息实现了企业员工的即时通讯需求，同时



还专为企业用户涉及了诸多特色功能，例如老牌通信企业思

科通过Jabber进军企业IM，通过跨平台整合，实现了企业PC

、掌上电脑以及手机之间的即时沟通。 同企业邮箱和IM相比

，近年来兴起的电话会议产品起步较晚，发展迅速。在发展

初期，由于产品均由基础电信运营商提供，并非其主营业务

，因此对市场和用户需求挖掘不深，加之产品使用流程极其

繁琐，使得拥有庞大需求的国内电话会议市场发展缓慢。直

到以263为代表的增值电信服务商介入，推出了更便捷的CC

电话会议，这种状况才得到改观。该产品突破传统电话会议

的繁琐使用流程，真正实现了电话会议的便利体验。 “新三

样”接力“老三样”以后，企业协同办公需求得以满足，办

公沟通的新格局也初露端倪。 “新三样”有前景 “新三样”

的出现，不仅扭转了企业信息化发展的被动局面，也凭借协

同办公的优势在诞生之初便显现出勃勃生机。 调查数据显示

，2009年全球企业邮箱市场销售收入预计接近30亿美元，而

国内知名企业邮箱厂商263网络通信在2007年的企业邮箱业务

增长率更是达到了100%。以企业域名做后缀的企业邮箱，不

仅极大提升了企业形象，同时，群发功能满足了企业内外部

沟通中的信息共享与同步。咨询机构分析，随着企业对信息

化认识的加深和需求不断增加，企业邮箱市场将呈现进一步

增长的态势。 与企业邮箱市场相比，企业IM市场同样有着不

错表现。据eMarketer资料显示，全球企业即时通讯市场规模

预计2010年将达到6.88亿美元。2011年，即时通讯工具将取代

声音、视频和文本，成为工作人群主要沟通方式。 另一个“

新三样”产品电话会议，尽管尚未形成以上两市场的规模，

但是在以263为代表的增值电信服务商介入后，市场已经激活



。以便利性著称的263 CC电话会议产品打破了传统电话会议

使用流程的束缚，极大地刺激了市场需求，未来发展前景被

业内人士广为看好。 纵观当下企业信息化市场，由于“新三

样”实现了对“老三样”的接力，企业新一轮的信息化浪潮

涌现在即。业内人士分析，企业需求和技术为企业信息化“

新三样”产品提供了肥沃土壤。在不远的将来，随着企业信

息化意识不断加深，普及速度不断加快，以协同办公为代表

的“新三样”产品将展现出蓬勃发展之势。"#F8F8F8" 100Test 
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