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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_514961.htm 现在一些企业面临着

人才短缺的烦恼，业务高速发展却缺乏相应的人才，员工的

频频辞职或跳槽使工作难以为继，工作效率的低下让主管大

为光火。企业出现的种种问题，固然有许多原因，但其中不

可忽视的一条是人力资源规划没做好。 四种人才短缺的原因 

人员短缺只是表面现象，其原因早已出现，从人力资源规划

分析，主要有以下几点： 1、业务发展：业务高速发展的企

业，常常会出现这样的情况：发现急需人才，匆匆赶到人才

市场，赶紧招聘人员顶事。出现这种情况，企业是否反思一

下：人员短期需求规划有没有，业务长期发展的人才梯队建

设是否妥当；业务面临突破或转型时，人才储备有没有配合

好，如果这些没做好，企业人才短缺未免就捉襟见肘、应接

不暇。百考试题 2、人才流动：当今人才流动已成为趋势，

人员流动通常包括人员的流入、流出、晋升、降职、退休、

离职等情况。本行业、本企业的人员流动率有多少，各类型

的流动占多大的比例，有没有对人员流动做好准备，尤其是

关键业务的人员储备。百考试题 如果这些没有规划好，就对

人员的突然辞职会措手不及，更严重的是骨干人才的跳槽，

使业务大受影响甚至瘫痪。 3、培训开发：企业的有些岗位

经常缺乏合适的人选，重要的原因就是没有预先规划，培训

不足，造成员工的称职度不够。同样，由于晋升通道的狭窄

和不确定，很多人感觉在企业的职业生涯已经到顶，为求更

好的发展而离职。因此，针对现有岗位的特点，做好相应的



人员培训和替补规划，是企业持续发展的重要保证。 4、绩

效管理：现有人员绩效不高，使得人员相对缺乏。重要原因

是缺乏科学的绩效评估。百考试题 通过绩效评估，可以提早

发现优秀人才和不合格人员，从而可以确定合理的人员安排

，对优秀人才选拔晋升，对绩效欠佳者及早培训，对不合格

员工调岗或辞退。没有绩效管理，人员绩效，培训开发以及

人员短缺的具体情况都缺乏科学的依据和安排。 通过分析发

现，人才短缺是可以提前预防和安排的，通过人力资源规划

，对想跳槽的预先进行激励，对不称职的进行培训，提高员

工的忠诚度和凝聚力，从而避免了临时抱佛脚、慌忙被动的

局面。也使人员有了完善的供给渠道。 建立人员数据库 根据

企业发展战略，建立人才需求系统。定期调查行业动态，了

解市场的整体需求和供给，确定企业未来需求的人才数量。

百考试题a通过建立职位分析系统，对现有人员的盘点，分析

人员的素质与数量是否与业务量相匹配，人才供给的内部开

发及外部聘用比例等。 人员数据库：它是分析现有员工技能

的有效工具。根据员工的实际情况、工作能力建立企业人员

储备表，具体包括以前的经历、培训背景、技能证书、职业

兴趣、主管的评价等内容。它是对员工竞争力的一个反映，

通过它可以判断哪些员工会被提升或调配。这样可以保证空

缺的岗位有相应数量的员工来填补，而且有合适的人来填补
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