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交流的规则，是一种语言，也是一种工具。中国是四大文明

古国之一，中华民族是唯一传承千年的文明和民族。中国的

礼仪，始于夏商周，盛于唐宋，经过不断地发展变化，逐渐

形成体系。西方社会，是几大古代文明的继承者，曾一直和

东方的中国遥相呼应。经过中世纪的黑暗，最终迎来了文艺

复兴，并孕育了资本主义和现代文明，产生了现代科技和文

化。由于形成礼仪的重要根源宗教信仰的不同，使得世界上

信仰不同宗教的人们遵守着各不相同的礼仪。中西方有着截

然不同的礼仪文化。 随着我国改革开放的步伐日益加快，跨

国交际日益增多，中西方礼仪文化的差异更是越发显露，这

种差异带来的影响也是不容忽视，在中西礼仪没有得到完美

融合之前，我们有必要了解这些礼仪的差异。 一、交际语言

的差异 日常打招呼，中国人大多使用“吃了吗？”“上哪呢

？”等等，这体现了人与人之间的一种亲切感。可对西方人

来说，这种打招呼的方式会令对方感到突然、尴尬，甚至不

快，因为西方人会把这种问话理解成为一种“盘问”，感到

对方在询问他们的私生活。在西方，日常打招呼他们只说一

声“Hello”或按时间来分，说声“早上好！”“下午好！”

“晚上好！”就可以了。而英国人见面会说：“今天天气不

错啊！” 称谓方面，在汉语里，一般只有彼此熟悉亲密的人

之间才可以“直呼其名”。但在西方，“直呼其名”比在汉

语里的范围要广得多。在西方，常用“先生”和“夫人”来



称呼不知其名的陌生人，对十几或二十几岁的女子可称呼“

小姐”，结婚了的女性可称“女士”或“夫人”等。在家庭

成员之间，不分长幼尊卑，一般可互称姓名或昵称。在家里

，可以直接叫爸爸、妈妈的名字。对所有的男性长辈都可以

称“叔叔”，对所有的女性长辈都可以称“阿姨”。这在我

们中国是不行的，必须要分清楚辈分、老幼等关系，否则就

会被认为不懂礼貌。 中西语言中有多种不同的告别语。如在

和病人告别时，中国人常说“多喝点开水”、“多穿点衣服

”、“早点休息”之类的话，表示对病人的关怀。但西方人

绝不会说“多喝水”之类的话，因为这样说会被认为有指手

画脚之嫌。比如他们会说“多保重”或“希望你早日康复”

等等。 二、餐饮礼仪的差异 中国人有句话叫“民以食为天”

，由此可见饮食在中国人心目中的地位，因此中国人将吃饭

看作头等大事。中国菜注重菜肴色、香、味、形、意俱全，

甚至于超过了对营养的注重，只要好吃又要好看，营养反而

显得不重要了。西方的饮食比较讲究营养的搭配和吸收，是

一种科学的饮食观念。西方人多注重食物的营养而忽略了食

物的色、香、味、形、意如何，他们的饮食多是为了生存和

健康，似乎不讲究味的享受。 在餐饮氛围方面，中国人在吃

饭的时候都喜欢热闹，很多人围在一起吃吃喝喝，说说笑笑

，大家在一起营造一种热闹温暖的用餐氛围。除非是在很正

式的宴会上，中国人在餐桌上并没有什么很特别的礼仪。而

西方人在用餐时，都喜欢幽雅、安静的环境，他们认为在餐

桌上的时候一定要注意自己的礼仪，不可以失去礼节，比如

在进餐时不能发出很难听的声音。 中西方宴请礼仪也各具特

色。在中国，从古至今大多都以左为尊，在宴请客人时，要



将地位很尊贵的客人安排在左边的上座，然后依次安排。在

西方则是以右为尊，男女间隔而座，夫妇也分开而座，女宾

客的席位比男宾客的席位稍高，男士要替位于自己右边的女

宾客拉开椅子，以示对女士的尊重。另外，西方人用餐时要

坐正，认为弯腰，低头，用嘴凑上去吃很不礼貌，但是这恰

恰是中国人通常吃饭的方式。吃西餐的时候，主人不提倡大

肆的饮酒，中国的餐桌上酒是必备之物，以酒助兴，有时为

了表示对对方的尊重，喝酒的时候都是一杯一杯的喝。 三、

服饰礼仪的差异 西方男士在正式社交场合通常穿保守式样的

西装，内穿白衬衫，打领带。他们喜欢黑色，因此一般穿黑

色的皮鞋。西方女士在正式场合要穿礼服套装。另外女士外

出有戴耳环的习俗。西方国家，尤其是在美国，平时人们喜

欢穿着休闲装，如T恤加牛仔服。 当今中国人穿着打扮日趋

西化，传统的中山装、旗袍等已退出历史舞台。正式场合男

女着装已与西方并无二异。在平时的市井生活中，倒会看到

不少人穿着背心、短裤、拖鞋等不合礼仪的服饰。 礼仪是一

种文化，是文化就有纵向的传承和横向的借鉴与融合。随着

世界全球化不断加快步伐，经济、文化高速碰撞融合的大背

景下，西方文化大量涌进中国，中国传统礼仪也不断受到西

方礼仪文化的冲击。如何保护中华民族传统礼仪，并去其糟

粕，与西方礼仪进行合理有效的融合，成为人们不断思考和

探讨的话题。越来越多的人认识到中西礼仪文化必将会互相

渗透，不断发展。百考试题整理 就拿餐饮方面举例。现在中

国饮食市场上洋快餐和西餐占了很大的比重，越来越多的人

开始尝试和接受这些外来食品。麦当劳几乎代表了一种文化

时尚，成为美国文化在餐饮领域的标志。与此同时，法国的



贵族文化，英国的绅士文化也随着饮食而涌入中国。随着中

西饮食文化的交流，不仅带来了蛋糕、面包、鸡尾酒等西式

菜点，也带来了西方一些先进的制作工艺和饮食方法。这些

都为古老的中国饮食文化注入了新的活力。当然我国悠久而

灿烂的饮食文化在海外的影响也越来越大，几乎在世界各地

都出现了大量的中国餐馆，中国菜日益受到各国人民的欢迎

与喜爱。比如北京烤鸭俨然已经成为外国人心中的地道美味

。 但是在中西礼仪文化的融合过程中，中国人未免盲目热衷

于西方，不自觉中陷入两个误区：其一，是拿西方的礼仪取

代我们中华民族的传统礼仪。礼仪是一个民族最具代表性的

东西。比如在青年中，举行外国式婚礼、过西方节日等等，

都是不容忽视的倾向。对西洋礼仪只是作为民俗知识了解一

下无可厚非，如果趋之若骛，就失去了民族的自尊，本民族

的传统礼仪也会被淹没。其二，是把礼仪教育的重点集中在

操作层面，比如鞠躬要弯多少度，握手要停几秒钟等等。这

些问题不是不可以讲，但如果只做表面文章，礼仪就成了空

洞的形式主义。 不可否认，当今国际通行的礼仪基本上是西

方礼仪。这种现象的原因并不仅仅是西方的实力强大，深层

的原因在于西方人价值观的统一，在于西方人对自身文化的

高度认同和深刻觉悟。这一切与基督教的社会基础密切相关

，因为礼仪是宗教的重要活动方式，由于对宗教的虔诚信仰

，西方人从小就接受这种礼仪的教育与熏陶，使得礼仪能够

自然地表现在人的行为之中。精神与物质、政治与文化的高

度契合，使得人们获得高度的自信与优越感，正是西方人的

自信与优越感赋予了西方文化强大的感染力，使其礼仪文化

被视为世界标准。对照我们现在的中国社会状况，我们与西



方的差距是明显的。 中西方礼仪文化的融合，在我们今日中

国，更多的还是借鉴西方。但无论是借鉴西方的礼仪，或者

是我们是自创一套自己的礼仪系统，这在形式上都不难。难

的是我们也能有一个完整的价值体系，有对自身文化的高度

认同和深刻觉悟。我们借鉴西方礼仪，不仅仅是要借鉴它的

形式，更应当借鉴其内在灵魂，只有这样我们才能建立起自

己的自信和优越感，才能确立我们的感染力。民族的复兴不

仅是实力的复兴，更是一种文化的复兴。只有别人也认同我

们的文化，才能真正使我们的礼仪行于世界。 人无礼则不立

，事无礼则不成，国无礼则不宁。一个礼仪缺乏的社会，往

往是不成熟的社会。而一个礼仪标准不太统一甚至互相矛盾

的社会，往往是一个不和谐的社会。礼仪，是整个社会文明

的基础，是社会文明最直接最全面的表现方式。创建和谐社

会，必须先从礼仪开始。中国今天面临前所未有的挑战，无

论是物质，精神，文化各个方面，都急迫的需要一套完整而

合理的价值观进行统一。而礼仪文化无疑是这种统一的“先

行军”，只有认清中西礼仪文化的差异，将二者合理有效的

融合，方能建立适合中国当代社会的礼仪文化体系，达到和

谐社会的理想。F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目
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