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E7_BB_9C_E8_90_A5_E9_c40_514274.htm 网络营销作为信息技

术的产物，具有很强的竞争优势。但并不是每个公司都能进

行网络营销，公司实施网络营销必须考虑到公司的业务需求

和技术支持两个方面，业务方面如公司的目标，公司的规模

，顾客的数量和购买频率，产品的类型，产品的周期，以及

竞争地位等；技术方面如公司是否支持技术投资，决策时技

术发展状况和应用情况。由于互联网作为大众型的信息技术

，它的使用发展非常迅猛，而网络营销技术作为专业性技术

依赖于公司的技术力量。 网络营销战略的制订要经历三个阶

段：首先确定目标优势，网络营销是否可以促使市场增长，

改进实施策略的效率来增加市场收入，同时分析是否能通过

改进目前营销策略和措施，降低营销成本。其次是分析计算

网络营销的成本和收益，须注意的是计算收益时要考虑战略

性需要和未来收益。最后是综合评价网络营销战略，主要考

虑的有三个方面：（1）成本效益问题，成本应小于预期收益

；（2）能带来多大新的市场机会；（3）考虑公司的组织、

文化和管理能否适应采取网络营销战略后的改变。 公司在确

立采取网络营销战略后，要组织战略的规划和执行。网络营

销不是一种简单的新营销方法，它是通过采取新技术来改造

和改进目前的营销渠道和方法，它涉及公司的组织、文化和

管理各个方面。如果不进行有效的规划和执行，该战略可能

只是一种附加的营销方法，它不能体现出战略的竞争优势，

相反只会增加公司的营销成本和管理复杂性。策略规划分为



下面几个阶段： （1）目标规划，在确定使用该战略同时，

识别与之相联系的营销渠道和组织，提出改进目标和方法；

（2）技术规划，网络营销很重要的一点是要有强大的技术投

入和支持，因此资金投入和系统购买安装，以及人员培训都

应统筹安排；（3）组织规划，实行数据库营销后，公司的组

织需进行调整以配合该策略实施，如增加技术支持部门，数

据采集处理部门，同时调整原有的推销部门等；（4）管理规

划，组织变化后必然要求管理的变化，公司的管理必须适应

网络营销需要，如销售人员在销售产品同时，还应记录顾客

购买情况，个人推销应严格控制以减少费用等。 网络营销战

略在规划执行后还应注意控制，以适应公司业务变化和技术

发展变化。网络营销战略的实施是一系统工程，应加强对规

划执行情况的评估，评估是否充分发挥该战略的竞争优势，

评估是否有改进余地；其次是对执行规划时的问题应及时识

别和加以改进；再次是对技术的评估和采用，目前的计算机

技术发展迅速，成本不断降低同时功能显著增强，如果不跟

上技术发展步伐，很容易丧失网络营销的时效性和竞争优势

。采取新技术可能改变原有的组织和管理规划，因此对技术

控制也是网络库营销中的一显著特点。 网络营销是有别于传

统的市场营销的新的营销手段，它可以在控制成本费用方面

、市场开拓方面和与与顾客保持关系等方面有很大竞争优势

。但网络营销的实施不是简单的某一个技术方面的问题，某

一个网站建设的问题，它还涉及到从企业整个营销战略方面

、营销部门管理和规划方面，以及营销策略制定和实施方面

都应该进行调整。本书首先介绍网络营销系统的组成和网络

营销站点建设，然后再结合市场营销的架构系统分析网络营



销是如何进行市场调查，如何分析网上市场消费者行为，如

何制定网络营销策略，如何制定合适的网络营销产品策略和

服务策略，如何选择有效的网络营销价格策略，如何建设和

选择适应网络营销需要的网络营销渠道，如何充分利用网络

实施促销策略和网络广告的特点及发布。最后，介绍网络营

销中面临的问题，以及如何管理和控制网络营销的实施

。F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


