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电子商务师一、单项选择题 和通信网络相比，计算机网络最

本质的功能是（ ）。A、数据通信 B、资源共享 C、提高计算

机的可靠性和可用性 D、分布式处理解析：填入“B”。以下

哪个类型的文件属于压缩文件？（ ）A、JPG B、AU C、ZIP

D、AUI解析：填入“C”。调制解调器(Modem)的功能是实

现（ ）A、模拟信号于数字信号的转换 B、数字信号的编码 C

、模拟信号的放大 D、数字信号的整形解析：填入“A”。如

果想把一个文件传送给别人，而对方又没有FTP服务器，最

好的办法是使用（ ）A、WWW B、Gogher C、E_mail D

、WAIS解析：填入“C”。电子邮件与传统邮件相比最大的

优点是（ ）A、速度快 B、价格低 C、距离远 D、传输量大解

析：填入“A”。有些页面的装载速度比较慢，真正使WWW

慢下来的因素是有些WEB页中有很多图象。导航系统采取（ 

）的设计议解决加速问题。A、送部分图象 B、不传送图象 C

、先传送文本后传送图象 D、先传送图象后传送文本解析：

填入“C”。二、判断题 目前国际上主要使用的EDI标准

是ANSI X.12。（ ）解析：填入“×”参考答案见：EDI标准

三、简答题 在安全电子交易架构中，SET协议规定了交易流

程，规定了交易各方购买和支付信息流的传送流程。试绘流

程图说明电子商务参与者（持卡人，商家，支付网关三者）

的实现方式。答：根据工作流程图，可将整个电子支付工作

程序分为下面七个步骤，其中自第④步开始即进入SET交易流



程： ① 消费者利用自己的PC机通过因特网选定所要购买的

物品，并在计算机上输入定货单，定货单上需包括在线商店

、购买物品名称及数量、交货时间及地点等相关信息。 ② 通

过电子商务服务器与有关在线商店联系，在线商店作出应答

，告诉消费者所填定货单的货物单价、应付款数、交货方式

等信息是否准确，是否有变化。 ③ 消费者选择付款方式，确

认定单，签发付款指令。此时SET开始介入。 ④ 在SET中，

消费者必须对定单和付款指令进行数字签名。同时利用双重

签名技术保证商家看不到消费者的账号信息。 ⑤ 在线商店接

受定单后，向消费者所在银行请求支付认可。信息通过支付

网关到收单银行，再到电子货币发行公司确认。批准交易后

，返回确认信息给在线商店。 ⑥ 在线商店发送定单确认信息

给消费者。消费者端软件可记录交易日志，以备将来查询。 

⑦ 在线商店发送货物，或提供服务；并通知收单银行将钱从

消费者的账号转移到商店账号，或通知发卡银行请求支付
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