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电子商务师 一、单项选择题 下列存储器中，访问速度最快的

是（ ）。A、硬盘 B、光盘 C、软盘 D、内存解析：填入“D

”。 因为只有“内存”是“主存储器”而其他均属于“辅助

存储器”，主存储器直接与CPU相连，用来存放当前进行运

算得程序和数据，故速度最快。标准答案见：存储器一节二

、多项选择题 电子商务的英文缩写有：（ ）。A、EDI B

、EC C、ERP D、EB解析：填入“B”、“D”。

EC(Electronic Commerce)、EB(Electronic Business)，参考答案

见：网络与信息技术名词EC或EB EDI(Electronic Data

Interchange)是“电子商务”的形式之一，但它本身不是“电

子商务的英文缩写”。 ERP(Enterprise Resource Planning)企业

资源计划，ERP试图集成企业的所有部门和业务流程，建立

起一套运行在单一数据库之上的软件系统。此外还

有MIS(Management Information System)管理信息系统，一个完

整的MIS应包括：辅助决策系统(DSS)、工业控制系统(IPC)、

办公自动化系统(OA)以及数据库、模型库、方法库、知识库

和与上级机关及外界交换信息的接口。 三、判断题 网上零售

是典型的电子商务在企业与消费者之间的应用。（ ）解析：

填入“√”四、简答题 简述网络信息收集的基本要求。解析

： 网络营销对网络商务信息收集的要求是：及时、准确、适

度和经济。 参考答案见：《教材》网络商务信息收集基
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