
电子商务员技能鉴定试题:电子交易基础知识和基本方法电子

商务考试 PDF转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/514/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_514725.htm 第七章 电子交易基础

知识和基本方法 一、判断题 1、用电子现金（ECash）购买商

品时，商家通过ECash发行银行验证电子现金的真伪。 2、当

消费者使用SET协议向商家进行电子支付时，商家可以检查客

户的支付账户来完成交易处理。 3、支付网关的主要作用是

保障电子支付过程的安全。 4、我国《合同法》第11条规定：

“书面形式是指合同书、信件以及数据电文（包括电报、电

传、传真、电子数据交换和电子邮件）等可以有形地表现所

载内容的形式。” 5、以收件人的主营业地为电子合同成立

的地点。 6、在电子合同中，表示合同生效的传统签字盖章

方式被数字签名所代替。 二、单选题 1、电子支付是指电子

交易的当事人使用安全电子支付手段，通过________进行的

货币支付或资金流转。 A、中介银行 B、开户银行 C、发卡银

行 D、网络 2、出于安全性考虑，网上支付密码最好

是________。 A用字母和数字混合组成 B用银行提供的原始

密码 C用常用的英文单词 D用生日的数字组成 3、电子现金的

优点是________。 A、实用 B、成本高 C、风险大 D、无纸化

4、电子钱包网上购物的步骤________。 A、上网查询下订单

选定好商品用电子钱包付款清算 B、选定好商品上网查询下

订单用电子钱包付款清算 C、上网查询选定好商品用电子钱

包付款下订单清算 D、上网查询选定好商品下订单用电子钱

包付款清算 5、智能卡（IC）上的价值由________保护，只

有用户能访问它。 A、个人密码（PIN） B、数字信封 C、数



据摘要 D、数字签名 6、电子支票在使用过程中，需通

过________来鉴定支票的真伪。 A、密押 B、验证中心 C、银

行 D、商家 7、和传统的支付手段相比，目前国内网上支付的

显著特点是________。 A、对设备要求更高 B、更加安全 C、

覆盖范围更广 D、为更多商家所接受 8、以下哪一种服务是一

般网上银行不提供的________。 A、为在线交易双方发放电

子证书 B、为在线交易的买卖双方办理交割手续 C、办理同

行转账业务 D、提供即时金融信息服务 9、在电子商务中，电

子钱包是指一种________。 A、电子货币 B、所有电子货币

的总称 C、电子支付工具 D、用于保存现金的电子装置 10、

智能卡的结构不包括________。 A、作为智能卡应用程序接

口的代理 B、处理支付网关的协议 C、建立智能卡的程序编

制器 D、处理智能卡操作系统的代理 11、智能卡的国内标准

不包括________。 A、中国金融集成电路（IC）卡系统规范

B、与金融IC卡规范相配合的POS设备的规范 C、中国ATM卡

规范 D、中国金融IC卡卡片规范及中国金融IC卡应用规范 12

、在电子商务中，所有的买方和卖方都在虚拟市场上运作，

其信用依靠________。 A、现货付款 B、密码的辨认或认证

机构的认证 C、双方订立书面合同 D、双方的互相信任 13、

用________表示电子合同生效。 A、银行确认 B、数字证书 C

、数字签名 D、厂商确认 14、在信用卡交易中，________担

保向收受信用卡的商家付款。 A、持卡人的开户银行 B、持

卡人的担保人 C、发卡机构 D、持卡人 三、多选题 1、网上

银行的基本特点包括________。 A、风险最低 B、经营成本

低廉 C、服务方便、快捷、高效、可靠 D、全面实现无纸化

交易 2、以下哪些业务不是网上银行的具体服务项



目________。 A、基本储蓄账户和信用卡服务 B、基本支票

业务和利息支票账户 C、信用证业务和信用卡服务 D、货币

市场业务和存单业务 3、属于传统支付方式的有________。 A

、电子支票 B、智能卡 C、票据 D、信用卡 4、在SET交易过

程中，采用双重签名技术对客户的________分别进行电子签

名。 A、订单信息 B、支付信息 C、售后服务信息 D、询价信

息 5、支付网关的功能有________。 A、交易信息跟踪 B、信

息保密 C、退货冲账 D、信息查询 6、电子支付的特点包

括________。 A、电子支付使用的是最先进的通信手段（

如Internet、Extranet），对软、硬件设施的要求很高 B、电子

支付是采用先进的技术通过数字流转来完成信息传输的，其

各种支付方式都是采用数字化的方式进行款项支付的 C、电

子支付具有方便、快捷、高效、经济的优势 D、电子支付的

工作环境是基于一个封闭的系统平台即Internet之中 一、判断

题 1、√ 2、 3、 4、√ 5、√ 6、√ 二、单选题 1、D 2、A 3

、D 4、D 5、A 6、B 7、A 8、A 9、C 10、B 11、C 12、B 13

、C 14、C 三、多选题 1、BCD 2、BD 3、CD 4、AB 5、BC 6
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