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E7_A5_9E_E5_8C_96_E4_c40_514862.htm 最近一段时间，“热

潮”、“第二次浪潮”、“新时代革命”、“彻底颠覆”这

几个极度煽情的词又一次和电子商务放在了一起。 在一些人

的口里，B2B电子商务成了制造业跨国经营与全球化接轨的金

钥匙，没钥匙的企业就失去了跨进外贸门槛的机会；B2C电

子商务成了零售业提升业绩的“尚方宝剑”；C2C则把自己

和全球最大零售企业放在同一档次上进行比较。 我们中国人

广告和炒作的策略粗旷而且直接，可谓爱憎分明。好的就上

了天堂，坏的就直接下了地狱。电子商务又一次被推上了神

坛来供奉。 而这一次，经历了前一轮的互联网泡沫，企业对

网络市场的认识加深了，大家都抱着审慎乐观的态度。“可

以试，但一下子掏大钱可没那么容易。” 照理说来，现今我

国电子商务发展的环境成熟了，企业实施电子商务的热情应

该越来越高涨，但现实情况就是，因为企业之前吃过亏，而

且今天依然有不少的所谓“IT”企业继续打着电子商务的旗

号误导蒙骗企业主的血汗钱，所以企业对电子商务理解还没

纠正过来，众多传统企业对实施电子商务的热情不高。 “IT

”企业和一些“网络营销服务企业”不应该把传统企业主当

傻子看，虽然对网络钻研不深，但一句话出来就把电子商务

说成了救世主，一剂百灵的神药，这也太过夸张，会起了反

效果，搬来石头把自己脚给砸了。 ●电子商务回归商业 什么

样的电子商务成功了？ 不是从前卓越和当当这对连个仓库也

没有的难兄难弟（目前卓越和当当已经建成线下仓储中心，



当当也已经在07年开始获得收益）。踏踏实实把网络销售、

把目录营销、把数据库营销、把产品供应链、把线下推广做

好的企业，如红孩子、VANCL、小康之家，他们是真正赚到

了钱。 淘宝凭借绝对的大多数的市场份额和支付宝为中国电

子商务的发展孕育了坚实的群众基础。随后而来的拍拍和几

度畅言的百度C2C，将进一步让更多的中国人养成网购的习

惯。 外贸，由于其地域以及语言的限制，供求信息的聚合和

利用有很大的存在价值。所以纯信息的外贸B2B平台取得了成

功。同时不少中小型的外贸企业也发扬物美价廉的“中国制

造”优势，在外贸批发和零售方面取得了突破。但，随着美

国的经济疲软，并被“衰退”的阴影笼罩，人民币“破七”

，外贸企业遇到巨大的冲击，出路在哪里已经成为众多出口

型企业的同一呼声。 同样，我们做内贸的，我们做国内批发

的，我们做零售的，不能奢望电子商务之神可以一夜之间创

造信息化时代的暴发户。 电子商务不是神，但他却是个好东

西。他确实能给企业带来更多的销售机会，能以更低的成本

，在更短的时间通过更简洁的流程完成交易。这是根本，不

过要达到这个理想状态是需要大环境的成熟和企业电子商务

运营学习和积累的。百考试题提供 早年的信息化热潮主角

是ERP、CRM、SCM等管理系统，他们更偏重于通过信息化

规范企业管理，提高企业内部的效率，以达到提升企业整体

实力的目的。相比起来，电子商务的应用就更为直接了，她

就是为企业赚钱，帮企业做生意的，所以只要应用得当，可

获的效益就更为直接。 而拥有品牌、资金、用户、传统运营

经验、渠道网点、丰富稳定且高价差的货源的传统企业在发

展电子商务是有先天的优势的，因此传统企业和电子商务融



合将很快成为电子商务发展的最大一个驱动势力。 关于电子

商务的几个点问与答： 1、 电子商务平台就是网站？ 由于电

子商务是紧密与互联网结合在一起，同时其表现形式又和网

站有许多共同的地方，这导致许多朋友一时无法区分。

以B2C形式的电子商务为例，我们来做个比喻： 网站好比一

个展览橱窗，主要功能是展示公司的形象和产品及服务，小

型的B2C网上商店好比一个小士多，能实现商品销售但可操

作空间小，专业的网上商城就是一个装修精良、管理标准、

货物配送完善的零售企业，你能通过系统进行促销和会员积

分管理，你能把你的经营技巧通过网络展现，专业的网上商

城通过网络途径，真正的把生意从线下延伸到网络里，获得

更多的收益。网上商店软件系统已经完全脱离了普通网站的

概念，而是综合了前端展示、后台管理、与支付及物流系统

密切联系的大型软件系统。 2、 电子商务对我的业务没有帮

助！ 通常持有“电子商务无用论”观点的朋友，在了解电子

商务以及尝试实施电子商务项目的时候并没有用经营的心态

来严肃对待。无论是现实中的生意还是网络中的生意，既然

是做生意那就得经营，就必须研究怎么在市场上进行推广、

销售、进货、调货、补货等。如果您在从事网上商店经营的

时候把所有因素都考虑到了，在这个快速成长、暂时未出现

恶性竞争的网络购物市场里是能获得丰厚的回报的。 3、 我

现在的生意做得很成功，没必要发展电子商务！ 以零售业为

例：目前，网络购物市场规模以每年平均50%以上的速度增

长，网上销售的市场前景非常可观，网络已经成为一条全新

营销渠道。无论是昨天“渠道为王”还是今天“终端为王”

，学者和许多零售业的资深人士都提到：未来，缺失了网络
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