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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_515560.htm 一、 应用背景： 今

天，供应链已成为企业间竞争的关键领域，对供应链的整合

和管理也意味着企业将面临一系列的新技术挑战。 市场竞争

加剧和需求的多变性等因素，促使产品生产和销售贸易商必

须不断加快前进的步伐，推出个性化和可灵活配置的产品、

确保承诺、按时交货，迅速响应客户不断变化着的要求、爱

好及外界的经济竞争环境。在供应链解决方案中，速度、效

率、正确率、信息的整合是方案重点追求的目标。 合理而高

效的供应链管理能够获取客户需求，共享整个供应链中的信

息，使企业能够准确预测存货短缺发生的可能性，并及时进

行补货以避免由此可能导致的任何延误，自始至终确保计划

和执行的同步。通过供应链的协同，企业能够降低库存的规

模、缩短投资的回报周期、改善产品和服务的质量，加快公

司对市场的响应速度。 供应链是指从原材料到最终用户的所

有实物的移动过程。包括供货商选择、采购、产品计划、材

料加工、订单处理、存货管理、包装、运输、仓储与客户服

务。成功的供应链管理能无缝整和所有合作者到供应链中。 

在供应链的管理中，最关键的技术是货物的跟踪，目前供应

链管理系统中普遍采用的信息标识跟踪技术是条码技术，条

码技术的种种不足，如一次只读一个标签，数据量有限、环

境适应性差、同样商品具有相同的条码等限制了供应链效率

的提高。 本方案采用电子标签（RFID）技术能较好地解决了

这些问题。 RFID是一种射频数据采集技术，是最佳的货物跟



踪手段，它优于条码识别技术之处在于RFID可以动态地识别

高速运动物体并可同时识别多个电子标签，识别距离较大，

能适应恶劣环境。同时因为电子标签可唯一地标识商品，所

以可以在整个供应链上跟踪货物，实时地掌握商品处于供应

链的哪个环节上。 实施电子标签系统方案可以实现以下目标

，获得预期的经济效益： 1、缩短作业流程 2、改善盘点作业

质量 3、增大配送中心的吞吐量 4、降低运转费用 5、供应链

上的物流跟踪 6、增加供应链管理的透明化程度 7、在流程上

捕获数据 8、信息的传送更加迅速、准确、安全。 商品在整

个供应链上流动，操作中最为频繁的就是出/入库操作和仓储

管理，下面重点以RFID在出/入库管理中的应用来全面介绍电

子标签系统解决方案。 二、 系统介绍 面对每天都要重复进行

的收货、入库的工作，如何才能快速的完成大批量货物的快

速核对、收取？ 如何在仓库中快速找到指定货物？现在绝大

多数的仓库还是通过在货架上贴手写卡片来区分货位，对这

些仓库而言这是一件费时费力的工作。而且还经常出现取错

货物和多次重复取货的错误。 盘点一定要停业才能进行吗？

对于大型的仓库进行停业盘点所造成的损失是显而易见的，

也是企业绝对不愿意承受的。但是不进行盘点又无法真实地

掌握库房的情况，这同样是企业的管理者所不愿意面对的。

有没有可以在不影响企业正常工作的情况下进行库房盘点的

办法呢？ gt.gt. 叉车的调度可以更合理吗？在整个仓库作业中

，叉车的资源是相对稀少的，如何将其充分利用是提高整个

仓库工作效率的一个关键。要想充分地利用叉车，就必须通

过管理系统进行叉车的调度，使其始终在最高效的线路上处

于满负荷的工作状态。 我们提供的设计合理的RFID应用系统



，将会给这些问题找到一个很好的解决方案。 仓储流程图： 

仓库应用系统框架图 (一) 打包贴标系统 在货物入库前，设置

打包区域（这一步骤也可以在产品生产线上完成）。 根据实

际仓库管理应用需求，将相应单品按指定数量打成独立的包

装，将操作信息写入标签内，悬挂或粘贴标签与包装箱上。 (

二) 出入库检验系统 1、系统构成： ●出入库RFID：固定式

读写器Reader/天线，传感器系统，过程控制器，指示灯，报

警器，指示面板（指示收发货信息，装货信息等） ●标签选

择与安装：托盘标签RPC，包装箱标签（粘贴型）仓库出入

口配置图： 2．RFID给仓库管理带来的收益 （1）、管理人员

实时掌握库存物资的进、销、存状况，实现信息透明的资产

管理方式 （2）、无需实施传统的盘点工作，从而减少物资

的积压，加速资金周转，便于指导生产 （3）、解决了人工

统计易出现人为差错和信息交流不及时的传统管理模式 gt.（4

）、减少了人工统计的工作量，提高作业效率 （5）、从技

术手段上遏制不轨行为的发生 下面是一个货盘的货到达仓库

进行收货作业的统计资料： 数据获取 数据取得方式操作规程

耗时 人工录入保管员点收签收单据交由计算机操作员录入10

分钟 条形码扫描保管员点收签收单据以扫描条形码录入3分

钟 远距离射频识别货物到达仓库的同时，数据即录入数据库

实时读取少于1秒 作业效率: 数量1笔10笔100笔1000笔 录入方

式人工录入10秒100秒1000秒2小时 条形码扫描2秒20秒200秒33

分钟 远距离射频识别0.1秒1秒10秒1分40秒 如果企业各仓库和

各分支机构的仓库均安装远距离射频识别设备，并实现系统

内的网络连接，使之具备通行自动识别、进出实时记录、授

权通行、非法进出报警、信息查询、数据分析等多种功能。



对于实时、准确、完整地掌握物资流动情况，提高科学管理

效能，将起到积极作用。远距离射频识别技术的实施，将有

利于协助物流体系达到可靠的安全保障已成为企业信息化管

理得力的伙伴，将更好地实现“有效监管”和“提高效益”

的统一。 （三）叉车堆放及拣货系统 1，系统构成 ●叉车堆

放及拣货RFID车载终端（WLAN），Reader/天线， ●标签选

择与安装：托盘标签RPC 2，典型应用流程 叉车堆放及拣货

系统通常应用于对托盘和大型容器上，Reader/天线连接在工

业级的车载终端上（内置WLAN）。 3，应用收益 能够自动

的针对托盘堆放和拣货，提高托盘货物处理、计划、和预测

能力。 （四）盘点 工作人员采用手持终端读取托盘标签中的

数据，托盘标签中记录了该托盘承载的商品的实际数量，可

通过无线网络实现实时的数据传输，或者以半天为时间单位

采集数据后将数据以批处理的方式传输至后台管理系统。 因

此通过RFID技术的自动采集方式，可以实现无人工干预的全

自动实时、分区盘点，并保证盘点操作的快速进行和盘点数

据的准确。 （五）RFID系统应用 尽管供应链各个管理环节的

应用多种多样，但是对于RFID技术的应用可以归纳为几个抽

象的过程。就是：针对不同的包装级别（单品、包装箱、托

盘），解决诸如传送带物品分拣识别、出入库产品收发货的

识别、包装过程中产品信息采集；叉车运行过程中的采集，

移动数据采集等过程。对于面对不同包装级别的各个过程，

企业有不同的收益状况。 A传送带 B出入库 C包装 D高空采集

E移动采集 F车载采集 G打印标签 （六）RFID投资收益模型收

入增加 ●收入增加 ●将库存的可用性提高5%至10% ●由于库

存可用性的提高，销售将提高3%至7% ●将顾客的保持度提



高0.3%至0.5% ●后勤管理中回收率提高将使利润提高25%

至40% ●回收管理的改进将使总收入提高1%至2% 成本减缩 

●由于盗窃而遭受的损失减少40%至50% ●送货速度提高10% 

●人工成本的减少 ●场地管理减少30% ●减少物品存储的人

工成本可达65% ●减少存货成本可达25% ●可减少循环计算

成本可达25% ●提高仓库产品的吞吐量可达20% ●减少损坏

率和过期商品的销账可达20% ●减少丢失包裹而导致的投诉

可达98% （七）RFID项目实施考虑的问题 RFID技术在物流供

应链中的成功应用案例 RFID(射频识别)库存跟踪系统是指

将RFID标签贴在托盘、包装箱或元器件上，进行元器件规格

、序列号等信息的自动存储和传递。RFID标签能将信息传递

给10英尺范围内的射频读写器上，使仓库和车间不再需要使

用手持条形码读卡器对元器件和在制品进行逐个扫描条码，

这在一定程度上减少了遗漏的发生，并大幅提高了工作效率

。RFID的应用，可大幅削减成本和清理供应链中的障碍。该

技术正与物流供应链紧密联系在一起，有望在未来几年取代

条形码扫描技术。 1、市场导向和动向 由于沃尔玛公司的大

力倡导和要求供应商在2006年前必须采用射频鉴别(RFID)技

术，众多应用系统开发商纷纷升级程序，Sun、SAP、Oracle

和IBM、HP、MICROSOFT等也开始在公司的主流产品中集

成射频鉴别(RFID)技术。 沃尔玛公司日前表示，今后将不再

从那些未使用RFID技术的供应商处采购商品，这对应用产业

界震动极大。沃尔玛的决定影响到整个世界的RFID应用，

如Oracle公司的数据库和应用服务器以及SAP公司的R3系统

，Sun公司决定将RFID集成到SunOne集成平台，IBM的DB2也

要将数据从RFID读卡器送到企业级应用系统中。 现在，零售



商品的识别是采用条形码来实现，在商品被出售时，通过条

码读卡器识别，条码的数据在整个流通过程中只识别一次。

另一方面，RFID不需要人工去识别标签，读写器每250毫秒可

以从射频标签中读出位置和商品相关数据。有一些读写器可

以每秒读取600个标签的数据，这比传统扫描方式要快超

过1,000倍。 SAP公司与宝洁公司正在进行一系列的技术革新

合作，将RFID数据合并到SAP R3系统。该系统名为AutoID，

可以保护系统只获取有价值的数据，避免错误数据的干扰。

IBM公司近日发布了公司的RFID系统，提供射频鉴别的完整

解决方案，可以不用跨系统实现从制造商生产、到分销商的

仓库，然后到零售商的全套业务流程。 2、技术实现和技术

动向射频IC制造商理查森电子公司正帮助客户实现RFID技术

的应用。该公司射频和无线通信集团过去的一年RFID应用收

入增长了35%。他们有6个重要客户正致力将RFID的读写器和

标签应用在仓库、服装和收费公路上。 2.1物流服务商采用和

提供的RFID技术物流服务提供商DHL2004年末在其物流中心

里用RFID技术取代条形码扫描。这一网络将跟踪包裹从收取

到送达的整个过程。该公司自1998年开始进行测试，今年3月

与诺基亚合作展开试运行项目。RFID技术使流程每一环节的

能力都有所提高，该系统适用于物料运输的任何方面，扫描

仪可以自动读取和传递信息，而不再需要去阅读条形码。

DHL在比利时、芬兰、德国和英国的标签项目中采用了公司

的高频无源技术，该技术符合ISO15693国际标准。DHL为每

个标签付60多美分，预计每年将有15亿件包裹贴上该标签

。2006年开始在中国部署RFID项目。 诺基亚在芬兰率先测

试DHL的RFID项目。它通过电子标签打印机在手机产品上贴



上彩色编码标签，该打印机与DHL客户的出货流程系统相连

，通过一个智能读码板将信息传递到安全网络服务器上。在

物料采购流程中，诺基亚的包裹被卸在DHL在英国的仓库，

通过一个读码器将信息自动传递给诺基亚分公司物料经理的

手机中。DHL计划下个月在亚洲与一家没有透露名字的半导

体供应商进行类似测试。 2.2RFID在惠普 作为其内部业务的

一部分，惠普在其喷墨打印机分销中心启动托盘级RFID项目

。该公司近期在其墨盒工厂启动第二个项目，这一项目计划

将包装箱和托盘都贴上RFID标签。第三项试行项目计划在惠

普巴西的打印机分销中心进行，同样应用于托盘和包装箱级

。在中国，惠普打印机的苏州、深圳生产工厂已实施RFID项

目。 惠普还着手发掘RFID在实际制造流程中的系统集成。它

能确保在制造中使用正确的元器件。采用RFID标签后，通过

验证元器件系列编码自动保证了选用元器件的正确性。 标签
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