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https://www.100test.com/kao_ti2020/515/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_515571.htm 沃尔玛的宗旨就是节

约成本，为顾客省钱，凭借这一宗旨，它在20世纪90年代一

跃成为美国第一大零售商。在短短几十年的时间里，沃尔玛

的连锁店几乎遍布全世界，并以其优质快捷的服务、惊人的

销售利润、先进的管理系统而闻名全球。其中，物流软件的

技术支持，也是沃尔玛迅速发展的一个大功臣。 在经济学上

，有一个术语叫牛尾效应，指供应链上的一种需求变异放大

现象，是信息流从最终客户端向原始供应商端传递时，无法

有效地实现信息的共享，使得信息扭曲而逐级放大，导致了

需求信息出现越来越大的波动。 沃尔玛前任总裁大卫&#8226.

格拉斯这样总结：“配送设施是沃尔玛成功的关键之一，如

果说我们有什么比别人干得好的话，那就是配送中心。”灵

活高效的物流配送系统是沃尔玛达到最大销售量和低成本的

存货周转的核心。 沃尔玛首创交叉配送的独特作业方式，没

有入库储存与分拣作业，进货时直接装车出货。形成一个“

无缝点对点”的物流系统。企业物流成本占整个销售额的比

例一般都达10%左右，有些食品行业甚至达到20%或者30%，

而沃尔玛的配送成本仅占其销售额的2%，是其竞争对手同比

成本的50%。 然而，是什么支撑了沃尔玛的物流模式，使其

配送中心的实践和其物流的卓越理念转化为无与伦比的竞争

力？答案是物流信息技术。沃尔玛在全球第一个实现集团内

部24小时计算机物流网络化监控，建立全球第一个物流数据

处理中心，使采购、库存、订货、配送和销售一体化。在物



流信息实时反应的网络条件下，物流各环节成员能够相互支

持，互相配合，以适应激烈竞争的市场环境，正是信息技术

，成为现代物流企业核心竞争力的典范。 在众多本土第三方

物流企业发展举步维艰的当今，上海全方物流得到百事集团

物流外包青睐的关键要素，依然是其专业的食品物流管理和

运作的信息化系统，这一物流管理系统由国内物流供应链管

理软件供应商博科资讯量身打造。博科资讯按照百事食品的

物流要求，为其量身定制、修改、调试和完善整个物流配送

信息化系统，实现了仓储配送的数字化管理，真正实现了出

库、入库按规则自动分配，实现了食品库存和有效期的预警

功能，百事公司在全方物流提供的终端服务器上，实现了实

时查询，全方物流的进、出、存情况尽在百事公司的掌握之

中，百事的物流成本和业务损耗大大下降。 借助信息化技术

的物流管理系统，不仅降低了供应方的成本，为其生产提供

了理性预期，也使得销货方及配送方实现了“零库存”，减

少库存积压，最大化企业收益。“无缝链接”贯穿于物流循

环的全过程，如此优化的系统减小了“牛鞭效应”对市场波

动的恶性影响。在追逐利润最大化的征途中，沃尔玛选择了

企业自给的物流，百事选择了外包的第三方物流，最终都完

美回应了物流信息化，得到了丰厚的业务收益回报。 牛尾效

应是任何一个大企业都会遇到的，在无形之中会增加企业的

成本。如果能够建立物流管理软件系统，则会大大减低成本

。降低成本，则意味着企业盈利空间的增加。随着市场竞争

的加剧，物流管理软件将会大有用武之地。百考试题收集整

理"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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