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E6_B5_81_E8_80_83_E8_c31_515644.htm 什么是高端物流？ 目

前，还各有各的说法？ 李芏魏（中国物流策划研究院副院长

）等认为：狭义解释是“物品价值相对比较贵重，物品运输

要求比较严格，物流的特殊性需要特殊器材或有特殊限制或

特殊服务要求以及特种技术服务或采用高科技手段等因素的

物流活动”。广义解释是“物流过程中资源整合、优势互补

、物流一体化、分工协作的产业链条，是一个以供应链为核

心的物流集成系统。具有“高附加值，高效益，高时效、高

科技含量，高人力资本，高开放度产业带动力，低资源消耗

和环境保护低污染”等“六高两低”特征，它体现了物流系

统的核心，使物流业在各方面实现了质的飞跃。 王之泰（现

任北京物资学院教授、中国物流学会副会长、北京现代贯通

物流研究所名誉所长）对高端物流描述如下：“高端物流，

现实的存在，发展的探索”，以“系统化”为特征，以“网

络化、信息系统和管理运行机制”为外延，以“规模、装备

、设施的数量和水平”为外延表象。 王建明（广西玉柴机器

集团股份有限公司董事长）认为：“高端物流是现代物流业

的核心”，其高端不仅是“价格高端”和“硬件设施高端”

，而是包括物流管理服务在内的“高端”。 张卓（山东荣庆

物流总经理张卓）认为：“高端物流在某种程度上代表高质

量的专业服务，高利润，高附加值，高技术标准，高效率和

高效益，但是也具有高风险”。 杜文龙（大连大学电子商务

与物流研究所教授、副所长）认为：高端物流是建立在高端



产品上的一种物流服务，具有高附加值、高技术标准、高效

率和效益的特征。 杜文龙《高端物流初探》：相对我国现阶

段来讲，可以把高端物流理解为两个层面，一个是和传统的

、一般的仓储、运输有区别，有较高要求的物流。这种理解

的高端物流范围比较广，标准也没那么高，只要物流服务和

物流服务对象和一般情况相比较，存在特殊的要求和标准，

我们就可以把它称为高端物流，如冷链物流，要求必须在低

温环境下进行，液态以及散装物资的物流，要求有特殊的载

体和储运方式等，这种界定的高端物流普遍存在，称之为广

义的高端物流；二是狭义的高端物流，具备现代物流的基本

特征，以信息网络为基础手段，具有包装、流通加工等多种

物流服务功能，在商品物流过程中，除商品的时空变化外，

还在可以规格、外形、使用方式、保存周期、存放方式等方

面改变商品性状，从而提高商品附加值的物流服务。我们把

这种物流成为狭义的高端物流，它有两个特点，一是具备现

代物流的基本特征，即具有成熟的信息和物流业务系统，能

够提供实时的信息传递和处理，进行决策；二是产品在物流

服务过程中，自身性状发生了人为改变，并带来产品增值。

这就要求物流过程中除了仓储和运输，必须还有其他服务内

容，是一种综合复杂的物流服务。 单元庄（朝华管理学院院

长）认为：高端物流园是物流园区创新元素的大本营，是高

端物流运作的空间平台，是高端物流企业集聚的依托载体。 

高端物流产业园是物流园区创新元素的大本营，物流园区发

展也需要有新的突破。高端物流产业园和物流园区将彼此互

动，在未来的发展中占有重要的作用。创造一个最优的发展

环境，促进物流产业的发展，在物流园区规划设计与系统评



价的基本方法与技术路线这一问题上，所谓“首先做正确的

事”，就是首先依据园区的要素结构、基本功能、比较优势

及潜在风险等的系统分析，明确进行规划设计与系统评价的

方向与重点；其次是依据规划设计与系统评价的方向与重点

，确定规划设计的具体程序、技术路线，并进行技术分析与

系统设计，即所谓“正确地做事”。 高端物流产生的背景：

一是经济全球化，二是互联网的应用，三是市场化需求，四

是价值链的表现。高端物流有狭义和广义之分。狭义的高端

物流可理解为：“物品价值相对比较高，物品运输要求比较

严格，物流的特殊性需要特殊器材或有特殊限制或特殊服务

要求以及特种技术服务或采用高科技手段等因素的物流活动

。”而广义的高端物流可以概括为：“物流过程中资源整合

、优势互补、物流一体化、分工协作的产业链条，是一个以

供应链为核心的物流集成系统。包含：物流策划与供应链的

管理咨询服务；物流与供应链解决方案的设计；物流与供应

链实施与控制；物流与供应链的运作与管理；全球化的网络

服务；物流信息化及信息网络服务；供应链上多个环节的资

源整合服务；物流的特殊服务。” 高端物流区别于普通物流

的地方在于： （1）从对象上看：高端物流服务的目标是高

端领域，是为现代高端产业着想的。因为高端物流要求较高

、较复杂资金投入比较大，而高端产业附加值高。相对而言

，普通物流服务层次更低，是对物流没有特殊要求的一般商

品的物流。 （2）从服务上看：高端物流服务质量更高，服

务功能和服务能力更强。高端物流引进了一体化概念，保证

了敏捷的应变反应，保证了最快的速度和所有最新技术和科

技手段的服务。 （3）从要求上看：高端物流需要使用特殊



器材、特殊工艺、特殊技术、特殊服务、特殊人才和高层次

的管理思想等。因此在我国现在能够提供高端物流的企业少

之又少，而普通的物流企业则数量众多。 （4）从目标上看

：高端物流保证了时效性，在高质量的服务中所获得竞争优

势,以最快速度、最佳时间、最优组合完成商品化生产领域向

消费领域、流通领域的转移过程，同时也为高端物流服务商

带来丰厚的利润。 百考试题收集整理"#F8F8F8" 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


