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业信息化投入总体规模达到42.29亿元，这个庞大的数字印证

了信息化建设对物流业发展的重要性。随着国内用户对管理

软件认识的日益成熟以及管理软件失败案例的增多，用户选

择物流供应链软件服务商时更为理性，不再盲目崇拜国际品

牌，这为国内软件企业的成长与高端突破带来了难得的机会

。博科资讯的物流供应链信息化专家认为，产品易用性、数

据安全性以及行业应用经验成为用户选择服务商时关注的“

热点”，一些企业甚至外聘专业咨询团队，参与制定产品选

型方案与实施策略，分析投资规模、预测产品上线后的投资

回报。 虽然物流信息化市场前景看好，但企业信息化投资更

为理性，对开发商的选择也比较谨慎。对已建系统的企业调

查显示，不同规模的企业，对于物流信息化系统最为看重的

因素有所差别，中小型企业最为关注产品的易用性和价格适

宜性，大型企业最为关注开发商的行业应用经验和系统的安

全性。 中小型企业物流信息化关键务求：操作便捷、功能强

大 中小物流企业在选择软件时，更强调软件的操作便捷与功

能强大，在价格上寻找适中。在上海新发展国际物流货运代

理有限公司的信息化项目主管看来，物流软件需要既能管理

货物和资金，又能管理员工，使信息能够随时查阅和分析。

青岛创佳国际货运代理有限公司也认为，物流软件要适合自

身企业的业务发展需求，同时，软件商后续服务要跟上。 博

科资讯的物流信息化专家认为，对于中小企业来说，不论是



制造、商贸企业的物流供应链，还是专业物流公司的第三方

物流，信息化是手段，协助企业更加便捷的完成业务是最终

目的。 虽然我国中小物流企业的信息化程度在逐步提高，但

普遍缺乏明确的发展战略，即使有一定的战略规划，也没有

执行或者执行效果不佳。本次调查发现，有80%的中小物流

企业没有制定完整的战略规划，而在制定完整战略规划的企

业中，仅有一半以上能够按照规划有步骤的执行，其余的或

是在领导人的指示下才能执行，或是执行起来步履艰难。在

这样的情况下，选择适合自身发展的软件发展的软件就尤为

重要。 高端企业信息化诉求关键：安全、稳定 规模较大的企

业一直强调软件的安全与稳定，而且软件一定要偏重于管理

职能。由于高端企业的规模比较大，员工数量多，如果管理

不到位，用再好的软件也会事倍功半，只有将企业内部信息

化与管理有效的结合，才能发挥这些企业的长处。中外运山

东有限公司项目负责人说：“我们需要软件开发商根据我们

自身的需求，开发出适合我们自己的软件产品，在后续的服

务上也一定要跟上。” 应用了博科资讯物流供应链一体化系

统的中国石油(601857,股吧)、中国石化(600028,股吧)，在全局

供应链的应用模式下，全面协调整个物流供应链系统的控制

和管理能力，实现包括中心公司、供应商、客户和合作伙伴

的供应链组织管理，并将整个集团的运营管理纳入规范化的

可控范围之内，缩短企业管理垂直间隔，实现高度透明的运

营管理模式。百考试题收集整理 "#F8F8F8" 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


