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7_89_A9_E6_B5_81_E4_c31_515728.htm 物流，在中国很多人

的心目中还是储运概念。随着我国信息化的发展，越来越多

的人开始认识到物流的信息化和信息服务概念。物流本身就

是一个信息采集、加工、传递的过程，物流的信息化和物流

企业提供的信息服务，将成为物流的重要一环。 我今天想讲

的并不是整体的物流行业，而是物流的信息化和信息传递给

我带来的关于信息产业、互联网行业和电子商务行业的一些

启示。首先，我认为物流行为本身就是一种信息传递过程，

同时，传递的物质也是信息传递的载体。其次，互联网行业

是信息传播的重要模式，只有加强互联网更多的基础设施建

设，才有可能更好的服务于传统。比如试衣模拟的硬件（当

然初始成本较高）。再次，某些电子商务行业之所以发展受

限，就是一些只有物质才能给用户信息流是网络不能取代的

。如服装行业。 从信息产业角度讲，我认为物流是信息传播

的重要渠道。物质在很多时候是信息的载体，物流过程同样

也是服务状况的载体。由于一些信息只能通过触觉等直观模

式来采集，所以物质无论在什么时候都会占有重要地位。随

着时代的发展，物质产品本身的质量和使用功能会越来越趋

同化，而物质产品带有的附加信息将成为更为重要的竞争因

素。如产品的品牌，品牌赋予的价值观和背后的故事等。所

以说，物质作为一种信息传播载体不能取代，但是随着识别

性和标准化，更多的物质承载的信息可以打破时间与空间界

限，最终达到物流只是物质流动，而物质承载的信息流通过



通信设备传输。当然，这也能算是未来虚拟真实世界的重要

一部分。 从互联网角度讲，物流现在还是互联网模式的一个

主要辅助。互联网和一些通信网络为物质流通提供了一定的

信息流保障，但是同时，互联网传递的信息不能取代实体物

质承载的信息。所以，现在的互联网的虚拟世界，虽然有自

己的文化与优势，但是他始终不能脱离传统信息传递模式。

但是，随着时代的发展，我想越来越多的硬件和模拟设备的

出现，会慢慢的将互联网虚拟世界真实化。物质信息传递的

流通也将打破时间和空间界限，通过互联网更好的流通。 从

电子商务方面讲，物流现在是电子商务模式最重要的基础。

电子商务在网络上完成了标准化的信息传递，包括物质的部

分信息流和资金流。但是，电子商务模式通过互联网等传递

信息对于很多商品很难做到完全，这种信息不对称造成了电

子商务发展的瓶颈。物质流动在某种程度上保障了由物质承

载的信息流的完整，但是同时，这种信息流的滞后性，在某

种程度上增强了商流交易的风险，也限制了电子商务行业的

发展。可以说，物流是保证信息流完整的一环，电子商务没

有物流是信息流不完全的过程。所以，服装等很多需要实体

化的产业电子商务化遇到了瓶颈。 其实，无论从哪个角度和

层面说，物流在现在承载的不只是物质流通，还有信息流通

功能。如果没有这些信息流功能，那么太多的购物可以直接

通过电子商务了。但是，我们从上面的分析中可以看到，其

实只要把一些不对称的不完整的信息更好的更及时的传播就

好了。而信息的传播其实是可以通过制定某种标准来更好的

保证，只要有合理的传播标准，那么不对称的信息就将更加

对称，形成更有效的信息传播效果。在现阶段，我认为更好



的进行标准化和标准的识别和宣传对于一些行业非常重要。

比如很多服装和家具是可以通过实体店进行筛选和实体信息

传递的，同时可以通过电子商务模式进行购买。甚至一些偏

爱某些高信誉品牌的人，直接跳过实体筛选这一步，通过电

子商务购买。比如书籍等就是因为质量差别不大，同时信誉

就好，就更好的进行了电子商务化。 物流现在是重要的电子

商务环节，同时物流也承载着信息流的完整性重任。但是，

随着标准化商务流程（如质量兼管、品牌识别等）的制定，

再加上一些信息传递标准和信息传播设备的完善与发展，我

相信，物流的信息传递性质会越来越低，同时，我们的交易
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