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https://www.100test.com/kao_ti2020/515/2021_2022__E5_8C_97_

E4_BA_AC_EF_BC_9A2_c34_515659.htm 导游业务部分 一、判

断题，每题1分共30题，正确的涂A错误的涂B。 1.随着时代的

发展科学的进步，图文声象导游将取代实地口语导游变的越

来越重要。( ) 2.私自承揽导游业务的由省、自治区、直辖市

人民政府，旅游行政部门吊销导游证并予以公告。( ) 3.9人以

上(不含9人)的旅游团可发给团体签证。( ) 4.漏接是指导游人

员前往机场、车站，没有接到旅游团的现象。( ) 5.《旅行社

管理条例》是国务院在1996年10月发布的。( ) 6.对罚款吊销导

游证等行政处罚不服的有申请复议的权利。( ) 7.如旅客行李

破损一般先由旅行社垫付然后向保险公司索赔。( ) 8.旅游意

外保险属于强制保险。( ) 9.导游服务是指导游人员代表被委

派的旅行社按组团合同或协议书的约定的内容和标准为旅游

者提供向导，讲解和相关的旅游接待服务。( ) 10.导游人员在

旅游者旅行的游览过程中没有权利更改接待计划。( ) 二、单

项选择题 1.地陪首次导游是在( )。 A.旅游车离开机场后 B.首

次景点导游 C.分发旅游宣传品 D.首次风光导游 2.用凝练的语

言概括所游览景点饿独特之处给游客留下突出印象的导游手

法称为( )。 A.悬念法 B.概述法 C.突出重点法 D.画龙点睛法 3.

导游人员在进行散客送站服务时，须提前多少小时与散客联

系( )。 A.12小时 B.24小时 C.18小时 D.36小时 4.行李确系丢失

，根据中国民航的规定行李丢失多少天可以进行索赔( )。

A.15天 B.30天 C.60天 D.90天 导游基础知识试卷 一、判断题(

正确的涂A错误的涂B) 1.塔里木河是我国水量最丰富的内流河



，伊犁河是我国最长的内流河( ) 2.崇文区是国家新闻媒体聚

集地之一，宣南文化的发祥地。( ) 3.到2050年左右把北京建

设成为经济社会生态全面协调可持续发展的城市进入世界成

日行列。( ) 4.北京市的市花是月季和牡丹，市树是国槐和侧

柏。( ) 5.京杭大运河从天津到北京通州北关这一段叫北运河

。( ) 6.狭义的民族概念是在一定历史发展阶段形成有共同语

言共同地域共同经济生活以及表现共同民族文化特点上的共

同心理素质的稳定的人们共同体。( ) 7.北京有6处世界文化遗

产分别是长城。故宫，天安门广场，颐和园，天坛，明十三

陵.( ) 8.香山红叶的红叶是枫树。( ) 9.潮白河流经十渡风景区

最后注入渤海，是本市最大的一条河流。( ) 10.奥林匹克运动

起源于古希腊奥林匹克地区举行的祭神竞技会.( )"#F8F8F8"
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