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德、胸怀 1.在好宜买这个狼性企业里，服从肯定是被认为是

狼群里最为重要的事情。一个有规模的狼性团队更是一个服

从的组织，因为只有这样才能保持好宜买的强大攻击性，也

只有这样，好宜买才能在北京市场的眼镜业立于不败之地，

目标更是更要在中国零售业做唯一一名的“执法官”。 2.好

宜买如果没有严格的规章制度和严明的纪律，规范的流程，

就如同一盘散沙一样，“没有规矩不成方圆”如果没有服从

，好宜买将会溃不成军。何谈竞争与生存，服从是一种品德

，它可以让任何伙伴不找任何借口，使人放弃借口，放弃惰

性，摆正自己的位置，调整自己的情绪，让目标更明朗，让

思绪更直接。对于命令，首先服从，执行后方知效果，还未

执行就发挥自己的“聪明才智”大谈见解和不可执行的理由

，走到哪里都是不受欢迎的角色，假使你对上一级的命令，

有想法，首先还是服从，同时可以和领导交换意见，这就是

完成任务后的总结，这种总结是尤其可贵的，它让你们更成

熟，更优秀，并逐步显露出你的价值，好宜买从现在开始，

在服从，执行，总结的过程中去攻克一个个目标，并相应调

整管理策略，为完成下一个任务做准备。你们的成长，做人

，做事的策略，更是如此，结果只有一个要么做好宜买优秀

员工，优秀伙伴，要么做你自己淘汰出局。这就是我经常提

到的“不要对任何规章制度和流程在执行过程中千万不能作

结论性评价！在此希望大家记住三句话”相信团队，相信自



己的选择，相信伙伴。百考试题整理 3.然而“服从”这个行

为准则应该成为所有员工最重要的行为准则，因为这样才能

以服从的精神投身于自己的工作中。这是每个好宜买的伙伴

必须应具备的品质和意识。 4.服从，是任何企业所有人应尽

的一种义务，你们服从你的上级领导，我刘贤华服从市场的

领导，服从消费者需求的领导。只有这样上下级开展工作，

保持正常工作关系的前提，是融洽相处的一种默契，更是上

级观察和评价自己下属的一个尺度，所以想作一个好宜买合

格的员工，就必须服从上司的命令。 5.服从更是优秀员工的

重要体现，在好宜买工作的实践中证明优秀的员工都具有高

度的事业心，责任感如张春兰，范永霞，孙滨，齐令肖等伙

伴们，他们在工作时尽心尽力，尽职尽责，心无旁骛，高度

投入，精益求精，所以想要成为一名优秀的员工，你就首先

必须充分的认识自己所肩负的责任。也有部分员工只谈收入

，以收入来衡量自己是否优秀，我刘贤华认为这是走极端化

，每个人的优秀不是自己说的，而是实际工作中用成绩证明

出来的，当你走向极端时，你心态已经发生了变化，何谈优

秀了，我在此只想说一句：“在好宜买没有完美的个人，但

有完美的团体。”百考试题整任何一位伙伴优秀那是应该的

，你不优秀那是不应该的。因为原因很简单，要么你做好宜

买优秀者，要么你做你自己，而被优秀淘汰。所有成就杰出

伙伴的第一步就是要从服从做起，服从也就是不找借口，自

动自发的工作，服从是优秀职员的第一准则，服从是优秀员

工的一种品德和胸怀，将来晋升人才的标准。首先考察的就

是服从这一指标。 二、在好宜买就必须绝对执行 所谓的执行

，就是目标与结果之间“缺失的一环”是公司没有实现预定



目标的重要原因，是公司领导层希望达到的目标和组织实现

该目标的实际能力之间的差距，它不是简单的战术，而是一

套通过提出问题，分析问题，采取行动的方式来实现目标的

系统流程，它更是战略的一部分。然而：绝对执行就是只要

公司决定好的你就去执行，你就要一声不发的去做，这个决

定就算是错误的我们也必须去执行。 如果伙伴还不理解，我

建议你们到新华书店，找一本书《公务员的执行力》，看看

就明白理解了。（另外人事部经理李健就是执行力很不错的

一位） 三、在好宜买要有高度的责任意识 看待一个公司的发

展状况怎么样，除了看高级领导的决策外，还要看公司各级

员工的执行力是否及时到位，随着市场经济的千变万化。人

们的需求不断提高，领导决策发生质的飞跃，然而单靠一方

面的执行力是远远不够的，所以针对好宜买现状，我建议几

点如下： 破除传统眼镜店部分因循是旧的观念，增强创新意

识和自觉自发的执行能力。 首先我也建议大家研究一下《水

煮三国》中的诸葛亮周瑜高调做事，低调做人，这样你就能

完全理解“什么是真正的聪明才智”什么是刘备，孙权团队

中的执行者和压轴人。百考试题整理 其次把工作当成是用生

命去做事，工作是时代赋予的使命。很多人由于长年累月，

日复一日的工作而丧失了激情，消磨了斗志，连最基本的工

作态度也被岁月所淹没了，那么怎么样才能找到激情了，我

们认为排在第一二三位的不是金钱： 而是：①心态摆正②主

动出击的工作态度③带着热情工作，有的人可能不相信，大

家可以看看邓睿王进红，不仅人学历很高，文化底蕴最强，

为什么她们做到这3点了，希望部分伙伴好好反思和扪心自问

一下自己，就能理解了。 最后我想身为好宜买一员的你，如



果能以生生不息的精神，火焰般的热忱，把自己的潜能和特

长都充分的发挥，那么无论你做的工作多么平凡，多么琐碎

，多么繁重，都不会觉得劳苦，而会做的相当出色。如果没

有能力，但能以充分的热忱去做最平凡的工作，也能成为最

精巧的执行者，所以成功取决于态度，成功是一个长期努力

积累的过程，没有谁是一夜成名，相信大家都能明白这个道

理，甚至比我还清楚，然而你们更要更应重新审视自己的工

作态度，认真主动自觉地努力奋斗工作，在这个背后的智慧

，热情，责任，想象和创造力都需要你要比别人多出很多的

付出，很多的付出⋯⋯ 强化执行力度，杜绝达不到位，不灵

活，寻求借口推卸责任。 任何公司，执行力的具体表现就是

没有任何借口，这更是一种思想态度问题，态度影响着行动

，干工作应该是肯定是不找任何借口地去执行，完美的执行

是不需要任何借口的，那么如何增强企业执行力呢？我建议

如下： ①要积极主动地去做好本职工作，配合伙伴工作，千

方百计地寻找解决问题的办法是最有效的原则，只有保持一

种积极，决不放弃的信念，尽量挖掘隐藏在背后的办法，群

策群力，相信团队，相信伙伴。努力地想预定的目标前进，

不管你工作到那一地步，只要有决不认输，决不放弃的意志

，那么你不成功也不可能，这一点我始终是坚信的！ ②不管

结果如何：都不要找任何的借口。 我在部队时曾研究过西点

军校的案例：我认识到西点军校奉行的第一行为准则就是“

没有任何借口”，这句话强调的是每一位战士应想尽一切方

法去完成任何一项任务，而不是为没有完成任务去寻找任何

借口，就算是看起来有些合理的借口，也不行。百考试题，

其目的是为了让战士们学会适应压力，培养他们不达目的誓



不罢休的毅力。所以身为商场上的我们更需要懂得工作中没

有任何借口，失败没有借口，人生没有任何借口，商场更没

有任何借口，所以执行者是不需要任何借口，这肯定将会成

为好宜买的一贯作用，这也应该是每位好宜买伙伴应具有的

基本狼念。 因此：好宜买的决策能否有效贯彻实施，关键就

看是不是坚决执行，执行力度强，到位，公司的效率就高。

在此我建议大家看一看《4W1H的管理模式》尤其是中层领

导必须要看，这本书核心内容就是：做什么，什么时候去做

，在哪里做，为什么做以及如何去做。希望各中层领导把这

些都应用到工作中去。学无止境啊！放弃借口，努力向前，

提高素质，朝目标努力奔跑。做最精明的执行者，让自身价

值和身价在工作中得以实现。不要以金钱来衡量你的价值，

应以你自身在某阶段留下的历史与功绩而来衡量。这样你的

一切想法就会实现。条件是：你的金钱观不能放在你人生观

中的前三位 将勤奋敬业变成一种习惯。百考试题整理 人的使

命所在就是敬业，只有将敬业变成一种习惯，才能从中学到

更多的知识，积累更多的经验，才能从全身心投入工作的过

程中而找到自身的价值和充实感。只要勤奋敬业的人不管在

什么地方，从事什么样的职业，都能忠于职守，毫不吝惜地

投入自己的全部精力和热情，最终总能不由自主的赢得他人

的尊重与羡慕，事业的成功也将随之而来。如果敬业不到位

的话，做事自然就会缺位，我想这样的案例举不胜举，为什

么100%有能力的人中，还有97%的人为3%的人打工了，原因

很简单⋯⋯ 所以对于好宜买来讲，人才是重要的，但真正敬

业到位的人才是最重要的，才是好宜买真正的优秀人才。 回

首好宜买成立到现在，北京市场我深深警惕到了一个“狼性



”的团队，需要有狼性的领导，还需要有狼性的员工，需要

有狼性的管理智慧，还需要有狼性的人才机制，需要有狼性

的竞争策略，更更需要有狼性面对困境的反应，所以这是好

宜买狼性优秀团队的成功法则。需要好宜买所有伙伴的共同

努力，不惜一切代价才能实现完成的。但我坚信只要我们永

远保持狼的斗志，精神，细节，团队等法则，我们会在激烈

的北京市场竞争中乘风破浪，扬帆远航。我们的十年目标六

个一工程将会提前3-5年实现。 因为我们每一位伙伴都像狼一

样为好宜买这个团队而奉献着，这同时也对你我自己的人生
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