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秘书工作正在踏着时代的节拍，不断开拓创新，为了进一步

提高创新的自觉性，作为服务领导的秘书工作，如何自觉地

在智能服务的过程中掌握创新思维的特殊走向，这将是一个

不可回避的重要课题。 一、转型期的社会大环境决定着秘书

创新思维的特殊走向 秘书工作是行使管理职能的一个重要辅

助系统，总是要面对社会，面对群体。在转型期的秘书工作

要面对的社会和群体具有什么特征，这是在研究秘书创新思

维的特殊走向时首先要回答的问题。 1．群体社会结构由简

单到复杂的变迁，使秘书工作所面临的群体基础发生了重大

变化。 改革前，中国社会群体结构比较简单，社会主要有农

民、工人、干部三种身份系统。改革之后，所有制结构的变

革，出现了各种经济成分，职业分工步伐在加快，原有阶层

内部分化也在快速进行；由于人事制度的变化，不同群体间

的社会流动日益频繁，新的群体结构逐渐形成。群体结构的

分化、身份的可变性的增加，使社会异质性增强，利益分配

在各阶层中差异较大，致使利益冲突和矛盾普遍存在。 2．

社会组织结构由一元化向多元化发展，使秘书工作面对的社

会组织形态发生了重大变化。 改革前，组织高度单位化。由

于国家垄断资源，每个单位都依赖国家，每个成员都依赖单

位。每个单位不仅是生产组织，而且是政治、生活、福利机

构，具有严密的控制性，成为国家控制社会成员的间接工具

。改革后，组织结构有了很大变化：一是组织自主性增强，



国家的行政指令作用大大削弱；二是组织的非政治性和经济

利益性色彩大大增强，异质性十分明显；三是组织的开放度

增加。这既促进了社会成员在组织间的流动，有利于组织结

构的优化，但同时又带来新的问题，大量基层组织摆脱了对

国家的依赖，大量社会成员摆脱了对单位和其他劳动组织的

人身依附关系之后，国家通过组织结构对社会成员的控制力

度大大降低，组织的社会动员力明显下降。 3．思想观念结

构由单一向多元取向分化，秘书工作所面对的群体思想基础

发生了重大变化。 社会结构分化之后，利益的多元化，为社

会成员思想价值观念的多样化提供了社会基础。由于社会成

员有了进行价值判断和价值选择的自由，人们在根据自己的

条件和需要，选择适合于自己发展的机会的同时，也选择了

自己的价值取向。当今社会，人们价值取向正向着个性化、

现实化端点移动。价值观念结构多元化导致人们观念的冲突

，旧的价值体系主导地位的衰落，使社会一部分成员对政治

信仰表现出一定程度的冷淡，从而使政治思想的社会控制作

用下降，意识形态的社会凝聚力和社会动员力减弱。 秘书工

作面对转型期的诸多新变化、新情况、新问题，再依赖过去

的延伸领导意图的线性思维方式，已无法全面、深入、有效

地开展工作，他们必须采用立体的整合思维方式，去适应新

变化，研究新情况，回答新问题，在秘书工作中开拓创新，

实现管理过程的有效辅助。 二、立体的三向整合思维方式，

是秘书在再创造过程中的基本创新思维形式 像其他一切思维

一样，创新思维既是非连续的，又是连续的。因为任何创新

思维首先在于创新，即对原有思维成果的突破和发展；同时

，任何创新思维又不是在空的和虚无中的创造，而是在继承



已有思维成果的基础上，以已有思维成果为前提和出发点的

创新。创新思维的这一特点就决定了每一创新性思维既是人

们思维发展过程的新起点，又是人们思维发展过程中的一个

环节，只不过是有些创新性思维的新起点特征显著一些，而

有些创新性思维的继承性和连续性特征显著一些而已。根据

创新思维的这两种不同情况，可以将创新思维划分为原创造

和再创造两种式样。 您当前浏览的文章来源于百考试题秘书

站。 创新思维的原创造，是指没有直接现成的、具体的认识

成果的前提下的最初的创新性思维活动。创新思维的再创造

，是指在已有前期认识成果的基础上，创造性地深化、扩展

、完善和发展着这一认识成果的创新性思维活动。创新思维

活动中的原造性和再造性两种式样，在人类创新思维活动中

都具有十分重要的意义。我国著名数学家陈景润毕生致力于

“哥德巴赫猜想”的研究，这就是一种再造性创新思维。世

界著名科学家爱因斯坦创立相对论的过程主要是一种原造性

创新思维，而在量子论的贡献方面，则主要是一种再造性创

新思维，是对德国著名物理学家普朗克的量子论的深化、扩

展、完善和发展。作为秘书工作者，必须充分认识再造性创

新思维活动在人类思维活动中的重要地位，因为秘书的创新

思维活动，大多数属于“再创造性”这一范畴。它是以方针

、政策、目标、领导意图为始发点，是在这些已有认识成果

的基础上进行的创新思维活动。 秘书活动中的再造性创新思

维，一般是以立体的三向整合思维方式进行。所谓立体的，

是指在研究过程中要善于认识对象的各个层次、各个方面、

各个方面上的各个点即各种规定性，以及这些平面、这些点

与其周围事物的相互联系，它能使人获得最无片面性的整体



认识。这种纵横统一，多元思考，全方位反映思维整体的思

维方式，就称为立体思维，也叫三维思维。所谓整合思维方

式，是指对认识对象组成的各种要素及各要素中的组成因子

进行逻辑梳理和逻辑排序的过程。所谓“三向”，是指制约

秘书工作和秘书思维活动的三种主体要素：一是某一时期的

总目标和总政策；二是领导的具体工作意图；三是面对的群

体状况和现实状况。在上述诸方面中“整合”是关键，整合

过程中的逻辑梳理与逻辑排序，就可以使人洞察到在事物的

动态发展过程中，诸要素及各要素中的组成因子各自所起的

作用，并能使人迅速认识到主导因素和主导因子之所在，从

而实现突破和创新。如果以大家熟悉的军委秘书雷英夫有关

朝鲜战争给中央决策提供的辅助性意见来进行思维方式分析

，就会发现雷英夫和他领导的秘书班子正是利用这种立体的

三向整合创新思维方式。 当时中央给军委秘书雷英夫下达的

具体工作意图是：迅速及时地报告朝鲜战争动态。这本来是

一项很普通的秘书例行工作，但雷英夫及其秘书班子却在普

通的秘书例行工作中进行立体的三向整合创新思维。他们首

先进行一度整合，将中央有关当时的朝鲜战争的方针、政策

、目标与领导具体工作意图进行整合，在逻辑梳理与逻辑排

序中，很快将“迅速及时的报告朝鲜战争动态”这一领导意

图的核心点落实在美军的参战方式与参战地点的预测上。然

后再进行二度整合，将对象群体与对象现实状况的构成要素

及各要素中的组成因子引入，如朝鲜主力快速向南推进，后

防空虚；韩国主力屯兵釜山，以决战姿态进行诱战；美军重

兵进驻日本海；朝鲜半岛的蜂腰地形特点等。当这些要素在

整合梳理中一旦出现合理的逻辑排序时，美军将以直接军事



介入形式在朝鲜半岛的蜂腰地带登陆的新分析、新见解、新

观点便自然形成。随之而来的是三度整合，以预测美军登陆

地点为目的的梳理与排序。这些要素是朝鲜半岛蜂腰地带可

供使用的港口。可供使用港口的地理水文条件，可供使用港

口地理、水文条件优劣排序，横向截断朝鲜半岛的最短距离

所在，对可供使用港口具有决定性选择权的美军最高统帅的

个人性格和作战风格等，当这五大要素在整合思维的梳理过

程中出现合理的逻辑排序时，又一新的观点跃然纸上，地理

、水文条件最为恶劣的仁川将是美军的登陆点。这就是立体

的三向整合创新思维，它是以方针、政策、目标和领导意图

为始发点的再造性创新思维。 三、导引秘书工作走向创新的

再造性整合思维方式具有的基本特征 纵横要素立体交汇，是

再造性整合创新思维方式的第一大特征。所谓纵横要素立体

交汇，是指整合思维一定要在纵横分析的基础上，把分析所

得的各个层次、各种因素、各种规定、各个方面，整合成一

个认识的整体。所谓纵的分析，是指对认识对象进行历时性

分析。通过这一分析，了解思维对象在时间上的发展经过了

哪些层次，包括它的起始、经历、现状、趋向，不可掐头去

尾，各取所需。所谓横的分析，就是对认识对象发展的各个

层次作水平面上的分析。通过这种分析，了解思维客体在各

个不同的水平面上存在的各种矛盾方面，各个矛盾方面存在

的矛盾规定或特征，其中，哪些矛盾或矛盾方面占有主导地

位？哪些矛盾或矛盾方面，是非主导的方面？它们怎样与周

围的矛盾系统或矛盾方面发生联系？其联系的性质是什么？

发展出路或趋势何在？然后将纵、横分析加以整合，按照思

维对象由低到高的不同发展层次，用内在矛盾和外在矛盾的



各个矛盾方面及其诸种规定或联系为纬线，从而整合出一个

网络状的认识图像，使对象潜藏的本质性特征浮现出来，为

创新提供认识基础。 在梳理中实现贯通、有序，是整合思维

的第二大特征。人们在认识任何对象的初始阶段，思维总是

呈现出一种层次、要素、因子的混沌和无序状态，这种思维

中的混沌和无序状态恰巧掩盖着对象的本质和特征，所以需

要整合，在整合中梳理，在梳理中实现有序。这种梳理与有

序，不是主观、任意的，而是通过揭示其内在必然联系的逻

辑推进呈现出来的事物本来的贯通状态。通过思维层次、因

素、方面的有序与贯通，就可以使人清楚地看到思维对象发

展深化的具体进程，它的总体轮廓和各个层次上的性质，从

而使思维组织更加严密，真正实现逻辑与历史的统一，现实

与未来的统一，在这种状态下，创新就成为一种必然。F8F8"
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