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E7_BB_9C_E5_BC_80_E5_c40_515649.htm 互联网调查公司正

望咨询前不久发布的一份报告对正在找工作的人来说，或许

是一个不错的消息。调查显示，截至今年9月，淘宝、拍拍和

易趣等网上交易平台上的卖家已经达到117万人，创造了42万

个就业机会。其中淘宝网解决的直接就业人数约38万，间接

创造的就业机会已近百万。 人力资源和社会保障部曾有统计

，我国城镇今年有剩余劳动力2400万人，但今年只能提供城

镇就业岗位1200多万个，以创业带动就业将成为促进就业的

一条思路。其中，基于互联网平台的网络创业，正受到越来

越多的关注。 中国互联网络信息中心6月份发布的统计报告

显示，网络购物用户已经达到6329万人，有25.0%的网民青睐

网上购物。艾瑞咨询和淘宝网的联合调查还显示，2007年全

年，中国网络购物市场总成交额突破了“500亿天花板”，达

到594亿元。 全国人大代表夏绩恩和易敏利在“两会”期间建

议，关注潜力很大的网络创业，创新就业方式和途径，多渠

道解决就业问题。他们认为，随着网络购物逐渐走俏，网络

创业就业的容纳力将进一步扩大，社会应该有意识地鼓励各

类人群参与到网络创业就业中去。即使在中西部地区，也可

以在解决就业问题的同时，推动新型网络经济的发展。 网络

事实上已经为我们的社会创造出更多就业机会。正望咨询的

这份研究报告显示，由在校学生，新毕业大学生，下岗、待

业及无业人员等组成的社会群体，约占全部网络卖家数量的

四分之一。该报告还显示，除了直接就业的岗位，卖家平台



为社会创造了更多间接或非充分的就业机会，以及就业前的

社会实践机会。很多卖家利用业余时间开店赚钱，贴补家用

。下岗、待业及无业人员利用网上开店赚钱，自食其力，达

到当地最低生活标准甚至最低工资标准。很多大学生通过网

上开店赚的钱，可以支付学费与生活费。新毕业大学生在就

业困难的情况下，已将网上开店当作临时的谋生手段。 淘宝

网的论坛网友说，目前国内大学生的就业压力比较大，往往

连实习的机会都得不到。而网店这类社会实践，是对大学生

创业就业和实习机会的补充。 今年7月，由上海市委宣传部

、上海市劳动和社会保障局联合开展的创业者问卷调查显示

，上海超过八成创业者看好网上创业的前景，认为“网上开

店”比传统商铺更具优势。这种优势在于成本和风险都比较

低，比如，不需要门店场地，入行门槛较低，自主选择余地

较大，不受时间和空间限制等。 网络购物对传统生活方式的

改变越来越明显，扩展了越来越多的产业链。但作为一种经

营行为，网络开店不可避免地同样存在风险。对于大学生创

业者来说，最大的困难就是资金短缺，网上开店失败率高，

盈利的少。 正望咨询的调查显示，有42.7%的卖家月收入

在800~1500元区间内，有30.5%的卖家在1500~2000元区间内。

也就是说，近四分之三(73.2%)的就业人口月收入在2000元以

下,月收入能达到6000元的仅占1.3%。 中消协提供的数据显示

，有关网上购物的投诉一直“名列前茅”，且呈逐年上升趋

势。其中，2007年投诉8197起，同比增长5.6%，而今年上半

年投诉就达4278起，同比增长21.7%。 上海市创业者的问卷调

查显示，创业者普遍期待“网上开店”能够得到法律的规范

和保护。在被访者眼里，“网上创业的最大困难”是“法律



保护”，其他依次为诚信、商品选择、交易平台、网络知识

、资金支付方式、税收等。 网上开店在缓解就业压力上的作

用不可忽视，但其发展壮大还需要国家政策的支持，尤其需

要解决的是诚信问题和支付安全问题。 要解决诚信问题，就

要建立保护消费者的体系，包括企业基本信息、产品信息、

资质证明、交易情况与信用状况等。其中，最为重要的是权

威部门的认证，以维护网络交易双方合法权益和整个交易秩

序。信用缺失会制约我国电子商务的发展。要想全面保护网

络消费者的合法权益，推动网络购物健康持续发展，就需要

购物网站建立严格的准入制度、完善的信用评级、权威的先

行赔付、充足的保证基金、额外的购物保险等。还有人建议

推出并完善网络购物实名制，以规避网络交易风险。百考试

题收集整理 与诚信紧密相关的是支付安全问题。目前，淘宝

、易趣、拍拍等购物网站已经推出了第三方支付平台来保证

交易安全。这种平台实际上是一种信用中介。虽然通过这种

平台，网民能够在一定程度上维护自己的权益，但这种信用

中介仍存在漏洞，对不守信用的店主监管也较为乏力。因此

，加强对第三方支付平台的有效监管，是网络交易步入良性

发展的必要条件。F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


