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E9_87_8C_E5_B7_B4_E5_c40_515907.htm 近日，广东省委书记

汪洋就电子商务发表了一系列观点，引起了广泛关注和热议

。今年“两会”期间，汪洋还特别约见了阿里巴巴集团董事

局主席马云，专门探讨了中小企业转型与电子商务发展。那

么，广东中小企业遇到了什么瓶颈，电子商务又将为它们带

来什么？ 广东中小企业亟待升级、转型 要解答这个问题，首

先得回顾一下历史。改革开放30年以来，广东一直是中国经

济的排头兵，经济成果有目共睹。2007年，广东的GDP已经

达到30606亿元，占全国比重达到1/8.广东中小企业在此过程

中也取得了不凡成就，2005年，民营中小企业产值占全

省GDP的比重高达39.64%，达到8602.49亿元。 然而，广东中

小企业在迅速发展的同时，也面临着种种隐忧企业存活率有

待提高、产业升级和企业转型压力较大、出口受限等。 浙江

电子商务发展迅速 放眼周边，今天广东企业面临的问题，同

样也是其它发达国家和地区企业曾经面临的问题。在内地，

浙江近年来的经验非常值得借鉴：同样拥有众多中小企业的

浙江，近年来通过电子商务推动中小企业发展，正在摸索出

一个成功的模式。 浙江省中小企业对电子商务的应用处于全

国前列。据咨询机构计世资讯的调查：浙江省有50.6%的中小

企业用户拥有自己的企业网站，有20.8%的企业使用了电子商

务。同时，浙江也涌现出一大批优秀的电子商务网站，其中

包括2007年在香港成功上市、以近2000亿港元市值问鼎港股

新股王的阿里巴巴。 浙江中小企业正在深度应用电子商务。



它们通过电子商务网站，进行网上采购、洽谈和销售，部分

企业还通过网络提供售后服务。中小企业不仅将产品远销到

北美、西欧、中东等地，还将电子商务应用于客户关系管理

、库存管理、财务管理等环节，显著地提升了企业的管理能

力和运营效率。 浙江经验的内涵 浙江中小企业对电子商务的

应用，正在成为全国的典范，其成功经验可以总结如下： 首

先，政府高度重视电子商务发展。早在2003年，浙江就率先

鼓励“大力发展电子商务”，安排专项资金进行电子商务应

用技术攻关，重点发展电子商务被纳入了“十一五”规划。

其中，杭州明确提出打造“电子商务之都”，从项目实施、

企业培育、人才引进、资金扶持等方面全面落实电子商务发

展战略。从2004年开始，杭州每年都举办网商大会。其次，

浙江良好的产业基础有力地支持了电子商务的发展。考＾试

＾大＾收集 电子商务时不我待 结合浙江的实践以及相关研究

可以发现：第一，电子商务可以提高中小企业的存活率，增

强企业竞争实力。一项调研表明，30%的企业认为应用电子

商务后取得了显著的竞争优势，53%的企业认为有一定的提

升作用。也就是说，80%以上的中小企业都能从电子商务中

获益。电子商务有助于网络环境下的新商人群体网商的快速

成长。互联网已经成为网商获取知识和经验的新渠道。 广东

发展电子商务潜力可观 在经济全球化和网络化下，电子商务

应该成为广东中小企业的重点发展方向。其实，广东基础已

经具备。中国互联网络信息中心今年1月发布的报告显示：广

东省网民规模达到3344万，占中国总数的15.9%，居第一位；

全省上网计算机数量达1401万台，居全国第一位；全省拥

有241473个网站，占全国总数的16.1%，位居全国前三位。同



时，广东省的产业集群总数及销售规模50亿元以上产业集群

的数量均居全国前列，成为广东产业发展的重要特色和竞争

优势，因此，广东发展电子商务大有潜力。 阿里巴巴集团高

级研究员、副总裁梁春晓 ■五大建议 ●促进中小企业广泛、

深入地应用电子商务。 ●以电子商务支持中小企业加速企业

转型和产业升级。 ●营造良好的创业环境，促进电子商务创

业。 ●加强电子商务人才的培训和教育，为中小企业提供人

力资源。 ●推动电子商务平台和服务体系建设。F8F8"
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