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https://www.100test.com/kao_ti2020/516/2021_2022_2009_E7_94_

B3_E8_AE_BA_c26_516652.htm 对策的提出看似是针对材料内

容，但是，一些试卷呈现出共同的特征：要求考生具有扎实

的理论功底，符合政府机关的角色要求，提出的方案不偏不

倚，层次清晰，结构严谨，表述准确。这些共性表明考生在

准备考试时应认真学习一些有关的学科知识，以弥补知识的

欠缺。一般来说，主要涉及管理学、行政学和哲学等几个学

科。我们在这里对这些知识只是做一简单的概述，详细的内

容可参见人事考试网?决胜公考?命题研究系列《申论》。 一

、管理学提出对策的必备基础 管理就是管理者在一定的环境

和条件下，为了实现特定目标，动员和运用有效资源而进行

的计划、组织、领导和控制等社会活动。 管理是由管理者进

行的，管理者呈现多样性，包括政府的领导和一般工作人员

，也包括企业的管理者。管理所面对考试，大网站收集的环

境包括内部环境和外部环境。内部环境如组织性质、组织制

度、人员状况和组织文化等。 管理的目标是管理活动的出发

点和归宿。现实生活中，具体的管理活动都具有不同的目标

。 管理的基本职能包括计划、组织、领导和控制等。这些管

理活动是一切管理活动所共有的。 管理具有两重性。一是管

理的一般性，就是管理普遍存在于一切社会协作生产和社会

公共生活的过程中。二是管理的特殊性，就是不同类型、不

同层次、不同环境和条件下的管理有其特殊和特有的规律。 

管理具有目标性。包括组织和群体的目标、层次和结构目标

、时间目标和多种价值目标等。 管理具有组织性。组织是管



理的基础，管理是组织的机能。 管理具有创新性。 管理学就

是研究管理现象及其发展规律的科学。管理学的基本知识就

是有关管理的基本职能。包括： 决策：决策的基本原则和步

骤；决策方法；预测与决策；决策与心理；决策与群体；决

策与思维等。 组织：组织的类型；组织的设计；组织的结构

；组织文化。 领导：领导的职能；沟通；激励。 控制：控制

的特征和原理；控制过程；控制方法。 管理学知识对提出对

策方案的主要影响在于管理的各个职能方面，如制订对策时

，要考虑制订对策的基本原则和人们的承受心理，符合人们

认识事物的思维方式；提出对策时，要建立符合实际的组织

机构；在实施对策时，考虑领导作用的发挥，注意沟通的方

式，运用激励措施等；在落实对策时，要加强各个环节的控

制，以防止出现偏差等。 如某省的一次申论考试，给定的资

料是有关“乡镇政务公开”话题，材料主要从两方面讲述了

乡镇政务公开的内容： 一是政务公开取得的成效，归纳为四

条：一是增加了工作透明度，干群之间增加了理解，减少了

误会，化解了矛盾，促使“热点不热、难点不难”。二是改

进了作风，提高了公仆意识，增强了依法办事的自觉性。三

是促进了党风廉政建设。实行政务公开，一方面强化了群众

监督和制度约束，另一方面增强了干部的廉洁自律意识，铺

张浪费和吃喝招待明显减少，乱收费现象受到很大遏制。四

是有效地推动了各项工作的开展。由于政务公开维护了群众

的民主权利和合法权益，调动了群众的积极性，基层干部办

事按照章法进行，从而使各项工作健康有序地正常发展。 二

是当前政务公开存在的主要问题： 1.认识有高低，发展不一

样，少数地方呈现出被动应付走形式的状况。由于一些乡镇



领导干部对政务公开的重要性和必要性认识不足，不是把它

看成基层民主的一项重要内容，是公仆应向主人承担的一项

责任与义务，特别是有些人总怕家丑外扬，因而很不主动，

很不认真，推一推，动一动，应付了事，在时间上，往往一

再延误，在内容上，往往含含糊糊。 2.政务公开监督小组的

组成存在不健全、不规范等问题。主要表现在：一是部分乡

镇人大主席没有参加监督小组。我们在肥西县调查时，接触

到三位乡镇人大主席，在监督小组中都没有位置。中办国办

通知规定：“乡镇要成立政务公开监督小组，乡镇人大主席

或纪委书记任组长”。乡镇人大主席不参加监督小组，既不

符合中办国办通知，也不利于把政务公开监督小组的活动与

乡镇人大的监督工作紧密结合起来。二是人员偏少，组织不

健全。有的乡镇监督小组只有人大主席、纪委书记、组织委

员等人，没有吸收县、乡(镇)人大代表，村委会、企事业单

位的人员，缺乏代表性和群众性。三是由行政人员参加监督

小组，显然不合适。有的地方把副乡(镇)长、财政所长、农

经站长、乡(镇)政府办公室主任都安排进了监督小组，形成

监督者与被监督者不分。 3.有些地方政务公开的内容与做法

同群众要求不相适应，没有紧紧扣住面向群众、服务群众、

依靠群众这条主线。在公布的内容上，不是想群众之所想。

有的把领导人员分工写得很显眼，而且长期保留，把工作职

责和工作目标写得很具体，也很少更换，缺少的就是群众关

心的当前的热点和难点问题，对群众普遍关心和反映强烈的

问题往往少有公布或者很不具体，所以看的人不多，作用也

不大。在公布的时间上，不是急群众之所急、对时间性强的

内容未及时公布(例如学校开学时应立即公布收费标准)，而



是按部就班地几个月换一次，紧急事情一多还往往被挤掉。

在公开栏的设置上，不是尽量方便群众，便利大家阅览，有

的设在机关大院，公开栏前冷冷清清。有的根本没有考虑和

安排如何广开言路、接受群众监督，相关材料一公布就了事

，不注意听取群众意见。 根据上述分析，针对当前政务公开

中存在的问题，我们从管理学的角度提出以下几点意见： 第

一，进一步健全乡镇政务公开领导小组和监督小组。乡镇政

务公开领导小组，目前一般由党委书记或乡镇长任组长，我

们意见还是按规定“成立以乡(镇)长为第一责任人的政务公

开领导小组”，党委则负责统一领导，总揽全局，这样有利

于明确职责，各司其职。至于监督小组，一般应以乡(镇)人

大主席为组长，有的也可由纪委书记任组长，现在有一些乡

镇人大主席根本没有参加监督小组，这种情况应当尽快改变

。安排人大主席作为监督小组主要成员。有利于强化其监督

职能。监督小组中凡有政府及其机构负责人参加的，应予调

整出去，补充一些县(市、区)乡(镇)人大代表、退休干部以及

村支书、村委会主任、企事业单位负责人，以增强监督小组

的代表性与群众性，有利于发挥监督小组的作用。再就是政

务公开领导小组的办事机构也以统一为宜，现在有的地方由

党委组织委员承办，往往兼顾不过来，一般应由党政办公室

承担，以落到实处。 第二，政务公开的内容要确保真实、及

时，贴近群众。中央“决定”指出，乡镇政务公开的目的，

主要是方便群众办事，接受群众监督。因此，政务公开的内

容一定要突出人民群众普遍关心和反映强烈的问题，容易出

现不公正和腐败的问题。在公开栏中，公布一些单位和职责

范围、政策规定和任务、要求，也是必要的，但更应因时考



试，大网站收集因地制宜，就群众关心的热点、难点问题及

时公布。此外，有些重要事项的决策，也可以先预告，听取

各方意见，然后按民主程序做决定。人员调进和干部选拔，

也应加以公示，利于群众了解，加强监督。为了确保政务公

开内容的真实性，必须强化监督。正如中办、国办通知所指

出的：“推行政务公开制度，核心是加强监督”。首先要加

强乡(镇)政府及七所八站的内部监督制约，保证公开的内容

可靠。其次，要加强乡(镇)人大和审计部门的监督职能。再

次，要充分发挥政务公开监督小组的作用，认真审阅政务公

开的内容，注意听取群众的反映，有计划地开展民主评议活

动。 第三，要突出抓好财务公开与监督。中办、国办通知指

出，乡镇政务公开重点是财务公开。根据各地经验和中办、

国办通知，当前要注意做好以下几项工作：一是政务公开监

督小组为了确保公开内容的真实性，也为了解决好财务管理

上的问题，要把财务审核作为一项重要工作内容，重要财务

开支要逐项审查，对违规违法开支要坚决刹住。工程招标投

标和检查验收，监督小组也要承担起监督职责。二是乡镇机

关的来人接待标准和支出情况，都要公之于众，凡是认真这

样做的，都有成效，接待费用节省不少，现在看来还有压缩

余地，要继续抓紧抓实。三是要实行定期审计制度。中办、

国办通知规定对乡镇财政及各类基金、资金的收支情况，“

依法进行审计监督，并将审计结果公开。”要进一步扩大审

计范围，并将审计结果整改情况及时公布。现在有些地方对

审计还有神秘化的看法，由于碍于情面，审计结果也不大愿

意拿出来。今后，应将财务审计和公布结果作为乡镇政务公

开的一项重要内容，通过这一举措促进依法理财，堵塞漏洞



。 第四，乡镇政务公开要进一步制度化。乡镇政务公开，中

央和国务院有原则要求，各地在实施中也取得了很多经验。

为了使这项工作有领导、有秩序地坚持下去，不断完善起来

，首先要按照中办、国办通知，“明确牵头部门，认真落实

责任制”。现在，有的地方是政府在抓，有的由党委组织部

门在抓。我们感到，统一确定牵头部门为好。建议省级统筹

此项工作的领导机关，在深入调查研究的基础上，制定乡镇

政务公开实施办法，以利统一遵循，逐步做到规范化。再就

是市、县两级，要加强检查督促，及时传播好的经验，解决

存在的问题，对在政务公开中“有弄虚作假、打击报复、侵

犯群众民主权利等违纪行为的干部，纪检监察机关要追究其

党纪政纪责任”。 考生可根据篇幅字数的要求对之简化

。"#F2F7FB" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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