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一)当前中国的各种矛盾和风险 1. 国家界限内的矛盾：中央和

地方的矛盾 2. 市场领域中的矛盾：市场的自发性和盲目性引

发的经济危机 3. 社会领域中的矛盾：一是个体性矛盾和风险(

人民内部具体的矛盾纠纷、安全生产事故等).二是集体性矛盾

和风险(食品安全、SARS、艾滋病等、文化安全、生态安全、

道德风险、两极分化) 4. 国家和市场之间存在的矛盾和风险：

市场的失控、腐败 5. 国家和社会之间存在的矛盾和风险：公

共产品供给不足、干群冲突 6. 市场和社会之间存在的矛盾和

风险：公共产品供给的过度市场化、为效率牺牲公平、为增

长牺牲发展(以牺牲资源、环境为代价) (二)各种矛盾和风险

产生的原因 一是社会转型和经济转轨过程中的利益分化。阶

层分化与经济差距，主要表现为贫富差距、城乡差距、区域

差距、行业差距等等 二是体制机制障碍，利益协调机制、权

益保障机制、信息沟通机制不健全 三是发展市场经济过程中

，市场的缺陷没有得到很好的控制，资本的趋利性带来社会

风险，从而引发市场与社会的矛盾。 四是现代社会风险具有

不可预测，难于预防的特点(导致有组织的不负责任的情况出

现) (三)对策 1. 牢固树立以人为本的理念，强化危机意识、风

险意识和忧患意识。要牢固考试#大&amp.收集树立“天下风

险，匹夫有责”的意识 2. 统筹兼顾，探索建立能够有效化解

矛盾、应对风险的利益协调的体制机制。 两种思路：一是自

上而下的思路 贯彻落实科学发展观，以社会和谐为目标，以



政府为主导，以统筹为根本方法，积极缩小各种差距，为妥

善处理矛盾和化解风险提供人力物力支持和体制机制保障。

要适应我国社会结构和利益格局的发展变化，形成科学有效

的利益协调机制、诉求表达机制、矛盾调处机制、权益保障

机制。坚持把改善人民生活作为正确处理改革发展稳定关系

的结合点，正确把握最广大人民的根本利益、现阶段群众的

共同利益和不同群体的特殊利益的关系，统筹兼顾各方面群

众的利益。 ① 拓宽社情民意表达渠道，健全社会舆情汇集和

分析机制。推行领导干部接待群众制度，完善党政领导干部

和党代表、人大代表、政协委员联系群众制度，健全信访工

作责任制，建立全国信访信息系统，搭建多种形式的沟通平

台，把群众利益诉求纳入制度化、规范化、法制化的轨道。 

② 着力解决土地征收征用、城市建设拆迁、环境保护、企业

重组改制和破产、涉法涉诉中群众反映强烈的民生问题，坚

决纠正损害群众利益的行为。 ③ 旗帜鲜明、毫不动摇地坚持

人民民主专政，充分发挥政治工作优势，积极预防和妥善处

置人民内部矛盾引发的群体性事件，维护群众利益和社会稳

定。 ④ 从培育社会共识的高度，通过公民教育等形式，以公

平公正为首要价值，大力倡导社会主义核心价值体系。 ⑤ 坚

决的惩治腐败。 二是自下而上的思路 借鉴西方发达资本主义

国家协商民主的相关经验，发挥非营利组织、社会中介组织

、非政府组织、社会团体、NGO等第三部门的作用，为化解

人民内部矛盾提供民间渠道。第三部门作为中间组织，是沟

通政府部门与市民社会的桥梁和纽带，是人民内部矛盾的减

压阀。在缓解和化解人民内部矛盾的过程中具有重要作用。 

① 充分发挥第三部门的作用，更多采用调解方法，综合运用



法律、政策、经济、行政等手段和教育、协商、疏导等办法

，把矛盾化解在基层、解决在萌芽状态。 ② 要在微观公共领

域，扩大有序的民主参与，通过各种形式的协商民主，致力

于合作解决问题、公民教育和参与、政策评估、为弱势群体

提供表达机会等等，从而对各种类型的社会矛盾从内部进行

减压。 3. 各级政府还要建立科学的风险管理体制，这一体制

应该包括风险预测、风险规划、风险处理、风险缓和以及风

险恢复等各个环节。 4. 改革承担机制，明确风险责任。在政

府间关系中，要明确区分各个层级的政府间风险承担责任，

既要避免下级政府向上级政府转移风险，同时也要避免上级

政府向下级政府转移风险。 应对危机需要大智慧。目前尤其

迫切需要各级政府树立和落实科学发展观和正确政绩观。要

以防范风险为出发点，用长远的、全局的眼光积极调整社会

政策、发挥各方面的作用，有效化解人口、资源、环境以及

效率、公平等方面容易引发风险的因素。"#F2F7FB" 100Test 下
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