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E5_8A_A1_E5_91_98_E8_c26_516777.htm 在公务员考试进入面

试环节的时候，其目的就是通过面试对个性特征、心理特征

以及其他方面进行评价，因此无论用人单位采用哪种面试方

式，对于应聘者来说都是一个展示自我的机会。 在这个展示

自我的过程中，如何做到应聘者心态的调整，在心理学中有

一个道德定律。这个定律指出，不同难度的任务我们的焦虑

程度不同会起到不同的活动效果。具体来讲，对于一个高难

度任务，我们处于比较轻度焦虑状态的时候会起到很好的效

果。举这个定律是想说明，公务员面试是一个中等难度的问

题，因此应聘者达到一个中等的紧张和焦虑状态时才能发挥

得更好。 面试环节我们应该在心态上保持从容、冷静，并且

迅速进入面试角色，配合主考官的具体面试方式回答问题。 

为了做到上述要求，华图公务员考试研究中心面试专家要求

应聘者应该从以下几个方面做准备： 一、考前心态的调整 1

、作好充分的准备 第一、充分了解关于公务员面试的相关程

序。这一点很容易做到，目前社会上关于公务员面试的书籍

、材料、资料很多，我们应聘者可以选取部分书籍去了解、

学习。 第二、我们可以去参加公务员面试的一些培训，或者

说参加一些模拟面试。在报考公务员的考生中，多数人的面

试经验比较匮乏，对于面试，从知识上、心理上准备都不足

。因此考生可以参加一些面试培训或者是参加一些模拟面试

，对面试的过程做预演，积累面试经验。 第三、知己知彼、

百战不殆。这指的是考生报考动机表现与报考职位的匹配性



。一般来说用人单位的考官更希望了解到考生的报考动机和

个性特征，从而判断这个人与应聘职位是否匹配。因此，考

生在面试之前，一定要尝试对报考职位做一个比较深入的了

解。 围绕上述情况，常见的问题有几方面： 比如：你为什么

想报考公务员.请简单介绍一下你的个人情况、你的学习经历

、以及应聘这个职位的优势和劣势.你认为自己适合怎样的工

作环境、适合什么类型的工作。对于不同的职位会要求不同

的个性特征、不同的能力特点和知识结构，因此针对考试#

大&amp.收集上述的提问，不同考生的回答应该既有个性又

有共性。 很多报考公务员的考生会被问到，你为什么会报考

公务员?这个问题其实没有一个标准答案。这个问题回答的时

候我们可以归纳出一些共性的东西，但是更大的程度上要表

现出个性的东西，突出自己和报考职位的匹配，因此考生要

充分了解所报考单位及其职位的信息，如报考单位的性质、

主要职能、组织结构、规模等等，尽可能地收集信息、了解

情况，做到心中有数。 如有可能，还可以了解一下报考单位

的主要领导，以及报考这个职位直接领导的一些个人情况。 

第四、考生还应该有这样一个概念，就是不求完美只求更好

、足够好。我们知道无论准备得多充分，考生也不可能完全

预测到面试现场所遭遇的情况和问题，所以没有必要认为一

定要在面试前和面试过程中达到完美，只要事后能够认识到

自己已经做了较为充分的准备，自己的表现能够对得起自己

的准备，就足够了。 2、总的说来，考前考生要保持两种心

态： 第一，要有无心插柳的心态，不要把一次考试的成败看

得过于重要，相信成功的路不只一条，有句话说得好：“当

上帝为你关上这扇窗的时候，一定在其他地方给你开启了另



一扇窗”。这样的心态反而利于自己轻松上阵，战胜对手。 

第二，要有“谋事在人、成事在天”的心态。现实生活中很

多事不是我们主观努力了就一定能成功的，但我们一定要努

力去做，也就是要“谋好事”。有人说过：“成功总是属于

有准备的人”，不谋事，连成功的机会都没有，谋好事，就

有了成功的希望。要把时间花在“谋事”上而不要花费在猜

测无聊的“成事”上。只要我们用心谋好事，努力了，不论

结果如何，无怨无悔。不要因为自己这次付出劳动没得到回

报而气馁，怨天尤人，甚至消沉，怀疑自己的能力和水平，

相信经历了风雨，总会有见到彩虹的一天。 二、考试中心态

的调整 (一)、自我调节 1.对待自己答案的态度：要坚信自己

的答案是正确的，且不追求完美。 2.充满自信，相信自己是

最好的。 (1)自己经过培训，对答题的方法和程序、语言组织

方面已比对手有优势。自己感觉困难的题，对手会更困难。

只要自己不放弃，就会比对手强。 (2)面试没有标准答案，考

官手中的答案或思路不是唯一的，只要自己的表现和回答得

到考官认可就行。 3、要尝试学习换位思考。让考生换位思

考的意思是将心比心，尝{考试 大整理}试站在考官的角度思

考问题，去判断一名考官在面试过程中他最注重的是什么，

最为看中考生的是什么。比如说考官所乐于见到的是一名积

极乐观、开放进取的考生，而不是一名战战兢兢、顾虑重重

、束手束脚的考生。因此考生要做到的是与考官实现良性互

动，不要把自己和考官放在对立面去。要理解考官的心态，

认识到他虽然此刻能决定自己的成败，但他不是自己严酷的

审判者。 (二)、应对尴尬的局面 1、说错话 说错话不要放在

心上，只要影响不大就接着说下去。千万不要停下来默不作



声，或吐舌头，或去纠正前边的错误。如果错误较严重，可

在后面的答题中巧妙地说出正确的观点，一定不能慌。 2、

不懂的问题 如果是专业题目你实在不会的，那你直接说自己

还没有学习到，不会答。另外要强调一点自己以后要加强这

方面的学习。千万不要不懂装懂，胡乱答题，让考官觉得不

诚实。 3、不明白的问题 遇到不明白的问题可以要求考官重

复一次，如果重复了还不明白，那么委婉一点表示自己不大

明白从哪个方面来答题，可以态度诚恳的说“不知道您指的

是不是这个⋯(不要信口开河)⋯⋯?” (三)、克服紧张的情绪 

紧张并非坏事，不要怕紧张。面试时紧张是正常的，不紧张

才不正常。适度的紧张，有利于刺激兴奋.当然过度的紧张，

也会导致发挥失常。 紧张无法回避，我们要正视它。紧张的

原因有三：一是与个人的切身利益前途命运的关联程度，越

看重越紧张，关联程度与紧张程度成正比。我们的书记、县

长在参加公选厅局级领导面试时紧张.运动员参加重大赛事同

样紧张。不少同学都有这样的经历，在人才招聘会上，往往

最希望应聘的职位，面试时较紧张，反之，则相反。二是公

务员面试考场的氛围容易让人紧张。公务员面试比较规范，

有严密的程序和操作规则。考场正前方是考官席，左右分别

是纪检监察和工作员，中间是考生席。当引导员带考生进入

考场，自然会产生一种紧张的气氛。三是面试题的难易程度

和紧张程度成正比，考生临场发挥好坏与紧张程度成反比。 

有的资料说：怎么消除紧张。消除紧张这种提法不够科学，

我们提如何来缓解紧张，或不过度紧张更现实些。基于上述

两点认识，那么怎么来缓解紧张呢?建议： 1、做好充分的心

理准备，看轻得失。要想到，我的对手可能更紧张。同时，



坐姿标准一些，要坐得舒服，身体稍往前倾，进门之前深吸

一口气。评委问完问题后等一两秒钟的时间再去应答。留心

自己的说话速度，不要说得很快，越快越容易紧张。 实在紧

张得不得了，就坦白告诉考官。 2、调整心态。公务员考试

竞争十分激烈，不仅是知识的比拼，更是心理的较量和意志

力的磨练。面试时的心态特别重要，参加面试前考生会听到

许多这样的话：树立信心，不要紧张，放开、放松。用四川

的一句话：雄起!这些话很有道理，但往往太有道理的话，不

好把握，难操作，说者简单，做者困难。考生调整心态具体

讲要做到一高一低：士气上高我肯定比对手强.目标上低把成

功几率降低，把一定要上调整为{考试 大整理}不一定能上，

尽力而为，过程比结果更重要，参加面试权当锻炼自我。这

样，就能丢掉包袱，轻松上阵，放开答题。 3、艺高人胆大

。要解决不过度紧张最有效、最实在的办法是充分准备，全

面提高面试水平。绝不能有投机心理，找所谓的高手押题，

准备越充分成功机率越大。我们经常说：天道酬勤。如果拥

有8分的水平，面试时紧张可能损失2分，得6分.如果有10分，

损失2分，得8分.如果有12分，损失2分，得10分。 4、不追求

完美。有的考生在面试时，本来给评委感觉不错，但在回答

某道题时，论述不精彩，感到没有充分发挥自己的真实水平

。这时不少考生往往不心甘，追求完美，想弥补，于是暂停

思考。比如，我们面试时本来想引用一句平时很熟悉的名言

警句，因为紧张，思维一时短路。此时不要追求完美，可用

相类似的语言进行表述，没必要非用那句名言，面试时想弥

补，越补起乱、越补越紧张，结果是得不偿失。 5、缓和紧

张的辅助技巧。有资料介绍：紧张时可作三次深呼吸，是否



有效，说法不一，此法是否管用?管多大用?这并不重要，重

要的是如肚子没有东西，怎么呼吸也呼不出真知灼见来。 (

四)、三种必须的心态 (一)心要到位 人是有思想的，肯定就有

主观能动性，在关键的时候发挥自己最大的潜力，就能够创

造奇迹。相信大家都看过动画片灌篮高手，对于樱木花道突

然强大起来的变化，在中国人眼里无非就是笑料，可实质上

体现了日本人强大的心理世界和坚韧的内心力量。公务员考

试也是一样，最大限度的发挥心里的小宇宙你就能发挥强大

的潜力，自然会创造奇迹。就像卓别林说的，伟人之所以伟

大，就是因为他完成了常人认为不可能完成的事。 (二)相信

公正 很多人认为面试很黑，主要靠关系，谁也无法绝对地打

保票，保证在面试里面一点猫腻都没有，但是我相信现在的

面试，尤其是公务员考试的面试相对来说还是比较公平的。

我们的很多考生没有实质性地拉过关系、走过后门，但他们

一样成功了。不要过多地去埋怨考试的不公平，不为失败找

借口，只为成功找方法，否则只会消极地等待。不管你是否

有关系，对于你自己来说都要积极准备，给自己创造一个良

好的面试心态。 (三)天壤之别 面试准备与否是有天壤之别的

，面试要获得成功必须做到以下几点： 1、回答有内容，知

识丰富，有实质内容，避免假大空。 2、回答流利，逻辑严

密，层次清楚。 3、回答有感情，能够体现你的人格魅力和

素质。 4、尽量做到面试的每一个细微要求。除了那些很有

应急能力的主持人或演讲者，普通人在15分钟的时间里回答4

道题，能做到回答有内容这个要求都不错了，如何谈得上有

逻辑、分层次等等要求呢! 因此，还是哪句话：成功总是属于

有准备的人。"#F2F7FB" 100Test 下载频道开通，各类考试题目
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