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D_E5_AE_B6_E5_85_c26_516964.htm 目前，汶川地震灾区正处

于抗灾的第二阶段安置阶段。根据这次震灾的具体情况，估

计安置阶段大约要持续半年以后才能完全进入以社会重建为

主题的第三阶段。 安置阶段是抗灾全程中最为复杂、甚至最

困难的阶段，因为各种潜在的矛盾都凸现出来，而且还经常

发生新的意想不到的问题。下面根据台湾921抗震的经验，提

出安置阶段特别需要注意的问题和八点建议。 一、建设供需

枢纽资源调剂中心网络 越是大灾，受灾面积越广阔，资源调

剂工作的重要性越强。 从最近的电视报道中，多次看到四川

地震灾区年轻灾民抢水抢食品，受伤老人抢不到而在一旁戚

戚等待的情景，还有出声画面，受灾的中年妇女、男子抱怨

“有摄像机才有食品”，“我们两天领不到食品”等等。台

湾参加过921抗震的社会工作者告诉我，这种情况在当时也有

发生，尤其是救灾队伍往往愿意自己直接进灾区，直送物资

，造成有些地区资源重复覆盖，有些地区空缺的不公平、无

效率配给状况。台湾解决这个问题的方法是，按照受灾密度

进行资源配给“切割”，即将所有资源集中配置，在某几个

中心地区设立资源调剂中心。 为了让政府和民间的大批赈灾

资源很好地相互接续，建议中央抗震救灾总指挥部在四川地

区考，试大收集整理建立一个资源调剂中心网络。资源网络

是一个较新的社会经济概念，需要动用卫星系统作地理勘查

，需要对于服务的能量、跨度做出恰如其分的评估，并据此

做好划分和组织工作。 建议资源调剂中心总部设在成都，分



中心靠近重灾区，可以几个县共用一个资源调剂分中心。总

中心的任务就是给分中心补充货源，不直接面对灾区人民。

分中心在各乡镇政府开设统一窗口，实施资源配给。各个资

源调剂分中心必须集中所有物资，进行资源盘点并造册登记

。只有把救灾物资供给结构核查清楚，才能应对各种需求。

分中心是关键，供需信息必须即时畅通。 资源调剂中心需要

集中各方专业人才，不仅要规划组织、仓储、物流人才，还

要系统工程、网络设计与操作、电脑与电话硬件维护等方面

的人才。人才队伍要相对稳定，可以考虑招募专业志愿者。 

二、设立人力资源派遣中心，组织社工/志工队伍 资源调剂中

心只能管理物质资源，而物质资源的需求调查、发放及其登

记在救灾中必须依靠人力资源。更重要的是，从“以人为本

”的视角出发，关注每一个灾民的物质需求和心理需求，还

有救灾人员的心理需求，以及调解救灾工作中产生的矛盾（

例如救援物质覆盖不公平）等等，都是物质救援无法替代的

。这些工作都属于参加抗灾的社会工作者的责任。 灾民安置

工作目前千头万绪，如何整合需求，将重要信息传递给资源

配给中心和各考试，大收集整理级抗震指挥部，是一个艰巨

的任务。社会工作者是承担这类任务的最佳人选。921震后，

台湾大批社会工作者来到灾区志愿参加抗震工作。这些社工

统一由东海大学直接编队组织和分派工作。社工大队编制了

统一作业手册，列入对灾民所有分项服务的内容、渠道、流

程、联络方式、紧急处理通道等等。在志愿参战的社工督导

帮助下，这些志愿社工发挥了很好的运输（食品物资）、联

络、沟通、抚慰、辅导、组织等功能，甚至发现灾民不看风

向、乱搭帐篷都帮助纠正。这些人力资源对推动抗灾秩序走



向正常化起到了非常重要的作用。 大陆的社工培养还处于起

步阶段，参与急难救助的大都是志愿者而非社工。因此，从

实际出发，我们当前可运用的人力资源应属志愿者队伍

。2003年，大连慈善总会义工大队曾经志愿参加一次空难家

属的抚慰工作，取得了很好的效果。 建议在资源调剂总中心

所在地设立人力资源派遣中心，统一招募、组织、安排、指

导志愿者，且应优先招募社工。人力资源派遣中心可由北京

大学社会学系和中国青年政治学院社工学院共同领衔出任主

任单位，共青团中央举办的志愿者协会出任副主任单位，他

们应尽快编制出统一工作手册，对于参与工作的社工/志工进

行简要的战前培训和中间督导。同时，与乡镇政府、资源调

剂分中心等主要救灾机构建立工作配合的秩序和制度。 建议

通过一定的渠道，动员几家保险公司以捐赠方式为所有参加

抗灾的社工/志工免费投保人身意外保险。 三、设立灾情勘查

中心与严格划界 大地震严重破坏了自然生态，改变了震区的

地理结构和资源分布，导致一些地方不断发生新的地震和泥

石流。因此，为了灾民的安全，有些地区必须完全撤出，采

取封山封路的坚决措施。建议由中央指挥部设立灾情勘查中

心，通过科学的勘查，划定震区的危险区域、安全区域和中

间区域后，由中央指挥部通报地方政府组织人力全部撤离危

险区域。 "#F2F7FB" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


