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https://www.100test.com/kao_ti2020/516/2021_2022__E5_BD_93_

E5_BD_93_E7_89_A9_E6_c31_516113.htm 日前，全球最大的中

文网上商城当当网宣布，为提高物流服务质量，更好地满足

越来越多用户的订货需求，决定针对北京、上海、广州、深

圳四大核心城市的物流进行全面提速：凡北京城区顾客订单

，当日下单次日就可送达；而广州、深圳也新推出了航空线

路，一半以上订单隔日即可送达，提速最为明显的送达时间

较原来将提前3天。业界专家分析，当当网此举必将带动业界

物流环境的整体提速，从而给广大网民带来最大的实惠。 据

百考试题了解，在此之前，当当网物流速度基本位于行业前

列，但本着从用户需求出发，当当网针对北京城区用户在原

有基础上又特别推出了此项 “次日达”业务，北京提货班次

由原来的每日单班拓展到目前的每日两班，即由原来每天晚

上一个提货班次，增加到上午和晚上各一个提货班次。对于

北京地区用户来说，可以实现今天不管几点下单，明天都可

以送到的 “次日达”。 而对于广州城区、深圳 （关内）的送

货业务，当当网根据顾客需要，由原来的全部铁路运输调整

为一半以上都走航空货运。这样一来，就大大提高了广州、

深圳物流的速度与能力。当当网负责人表示，广州、深圳两

地顾客凡当日15：00至次日8：00所下的纯图书订单，都可于

第三日送达。当当网物流提速后，广州地区较原来可提前2天

交货，深圳地区较原来可提前3天交货。当当网此举，体现了

很强的物流配送能力，以及对用户的关爱和人性化服务。 当

当网此次物流提速在业界并不多见。而据内部消息称，不仅



如此，当当网近期还将推出其倾力打造的 “4小时特快专递

”，即北京四环以内顾客每天7~17时提交的订单，从下单到

收货只需要短短的4小时。一旦该服务开始施行，必将在北京

城区打造出一个 “4小时特快商圈”。目前无论网购行业还

是快递行业都尚未有过类似的服务，此举将开创一个先河。 

业内有专家坦言： “当当网物流大提速，特别是4小时特快

专递物流商圈，这绝对不是一个小项目。首先后台技术操作

与物流供应链要非常紧密的结合，无论是内部协调还是外部

合作要求都相当高；其次还要有抵抗风险的能力，当当网能

做到这一点，无疑已经打通了快速物流各个环节的绿色通道

，由此可见当当网物流配送实力的确不可小觑。”业内人士

分析，如果当当网真的推出这个项目，标志着当当网的物流

服务跃上了一个新的台阶，从而进一步提升了自身的核心竞

争力，也必然会在顾客体验方面有一次代表性的飞跃。 百考

试题收集整理。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


