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E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_516161.htm 当前物流所处的环境

发生了变化，在重新构筑物流结构的要求日益增长的形势下

，应推进物流体制的物流管理机构改革。 1物流管理机构如

何适应企业的需要是物流战略成败的关键 1.1在物流管理机构

中存在的一些问题 (1)尽管物流的功用提高了，但在公司里却

没有主管部门，没有把物流部门放在一个最能够产生效益的

地主，而只是把物流部门看作是生产或销售部门的一个从属

机构。也就是说只是把物流部门随便放在一个已有的部门里

，而没有给予足够的重视。 （2）没有将日常的物流业务工

作和部门，物流规划与开发等综合性前瞻性工作的职能部门

分开。 （1） 总公司关于物流的指示命令不能直接下达到分

公司或工厂。即使能够下达也常常与分公司或工厂发生茅盾

。也就是说，下边闹独立性的较多，物流部门的指示常常受

到阻挡或干扰。 （2）物流作用发生变化，物流机构不适应

需要。 （3）只要物流状态正常就可以了，至于物流机构则

是次要而又次要的问题。 （4）总公司的物流组织是单独成

立一个职能部门还是分散在其它职能部门中抑或是二者结合

，性质不清楚。 （5）物流机构与生产、销售机构，没有处

于平等地位。也就是不把物流看作是与生产和销售的对等力

量。 1.2物流管理机构究竟应该是怎样的 一般说来，物流管理

机构是从全局出发对整个公司的物流活动进行管理的机构，

对分散在企业各个部门的物流管理业务实行一元化领导。也

可以说将任务分散了的物流予以系统化的机构就是物流管理



组织机构。 物流管理机构由进行日常物流业务的现场（工厂

、分公司、营业所、物流中心等现场部门）和作为职能部门

的总公司的物流组织（如物流部、物流管理部、物流系统部

等）组成。在企业机构中没有比对物流管理机构的看法分歧

更大的了。 1.3物流机构具有的性质和特点 （1）因为物流部

门的定位不确定，物流管理机构也不确定。这就是说，只有

确定物流组织的地位之后，物流管理机构的形式才能随之确

定。 （2）物流管理机构的性质是依其按功能来组织还是按

部门来组织而有所不同。 （3）企业对于物流工作开展的早

晚，或对其改革热情的高低，可以直接反映在物流管理上。 

（4）企业希望物流管理机构由于发挥作用的不同，物流的性

质或企业规模的不同而有所不同。因此，物流管理机构并不

是只有一种形式，而应根据公司的特点，建立符合本公司需

要的形式。 2日本企业中的物流管理机构是怎样发展起来的

2.1 1955年--1964年尚且没有物流这种概念，是确保运输或保

管的年代 没有一家企业在内部设置物流管理机构。有一部分

企业设有专司运输的机构，但它只负责物流工作的某一部分

，而不是掌握整个物流工作。 在现场也没有专门的物流部门

，实际负责物流工作的在工厂是制造课下属的发送股，在分

公司是营业课下属的商品股。 当时还没有叫做"物流"的总体

概念，因此不太受重视。物流功能无论是在公司总部还是在

基层，分散地包括在其它功能之中，可以认为是一种功能型

机构。 这种功能型机构还处于分散型和独立型未分化的状态

，它的缺点是：①不能制订全公司性质的物流政策、物流战

略和物流计划。②物流活动还埋没在部门活动之中。③不能

培养物流方面的专门人才。 2.2 1965年--1974年已认识到物流



是重要的"第三利润资源" 企业大多在总部设物流管理机构。

基层负责物流工作，在工厂是与制造课并列的、独立的发送

课；分公司则是与销售课并列的、独立的商品课。 这样的组

织机构，弥补了五六十年代职能型组织机构的缺点，分散型

功能和独立型功能分化，分离成业务部门和支持部门的分散

与独立相结合的机构。 产生这样的组织机构的背景是： （1

）企业内部对物流的关心程度提高了。 （2）产生了"物流"这

一总体概念，作为与其它经营功能并立的独立功能得到承认

。 （3）为降低物流成本，必须建立全公司性的管理体制。 

（4）出现建立全公司性的物流系统的需要。 （5）有必要进

行公司性的物流调查和分析。 （6）形势的发展要求提出并

实施大型物流改革计划，因而必须建立对此进行调整的部门

。 从基层的个别活动管理到总体的物流系统管理，物流的管

理机构发生了巨大变化。总部建立专门管理物流的职能机构

，说明人们对物流的经营功能有了认同。 就这样，企业成立

了独立的物流部门，在基层对物流机构进行改革成为一时的

潮流，并取得降低物流成本，建立物流系统等巨大成果。但

这种潮流告一段落，物流系统建成，降低物流成本工作走上

轨道，物流调查分析初步完成，大型物流工程建成并启动之

后，出现总部的物流部门如何开展工作的问题。也就是日常

的物流业务移交基层之后，总部的物流部门该做什么的问题

。 总部的物流部门和基层物流部门在组织、功能上如何联系

如何分工的问题有待解决。 （1）总部与基层的物流组织虽

然独立了，可是基层的物流活动与工厂和分公司的制造与销

售活动密切相关，总部物流部门对基层部门直接进行管理，

往往妨碍物流与制造或销售这间的协同关系。 （2）是分散



型与独立型的组织问题。因为分公司或工厂的物流部门在组

织上归厂长或分公司经理管理，总部的物流部门不便过问日

常的物流活动。 就这样，当物流系统化的工作告一段落这后

，总部物流部门的工作减少，出现了如何分工和处理上下关

系的问题。因而需重新考虑，在总有无设置与生产和销售对

等的物流部门的必要，便成为人们关注的问题。 3各公司都

在探索总部物流管理新的组织形式 （1）将总部的物流部门

重新归并到销售部门，但仍把它看成是职能部门，维持一定

的独立性。 （2）将物流管理机构缩小，日常工作还交给物

流部门去办，必要时组织项目班子或特别班子解决有关的一

些物流事项。 （3）将物流活动移交给物流子公司或总承包

公司，总部的物流部门成为管理这种公司的主体。 （4）将

总部的物流部门改组。譬如组成流通促进部，在管理物流的

同时，负责制订流通渠道政策。 （5）按综合物流产销一体

化的观点组织更有效率的机构。当前，各企业者在研究总部

物流部门与基层物流部门的关系，总部物流部门与制造、销

售部门的关系，以至基层物流部门与基层制造、销售部门之

间的关系，反复进行试点，以求建立比较理想的物流管理体

制。 物流管理机构虽有上述各种不同，但笔者认为物流机构

的设置应着眼于对物流的作用和功能如何定位，然后根据这

种定位来改革物流管理机构。 最后，让我们以神奈川大学中

田信哉教授富有启发性的一段话来结束这一章。中田教授指

出："当前，关于物流管理机构问题，最重要的是要弄清概念

。为此必须首先明确物流的功能和作用。必须弄清对于企业

来说，物流究竟是什么，为什么要搞物流，它具有什么使命

，它要完成什么任务，如果不弄清这些问题，只是说物流活



动现实存在，或是说当前存在对物流的要求就建立物流管理

机构，那么，这种机构也只能是一种含含糊糊的不知道该做

什么的机构。百考试题收集整理。"#F8F8F8" 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


