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E6_B5_81_E5_B8_88_E7_c31_516162.htm 物流信息系统是指由

人员、设备和程序组成的、为物流管理者执行计划、实施、

控制等职能提供信息的交互系统，它与物流作业系统一样都

是物流系统的子系统。 物流信息系统是建立在物流信息的基

础上的，只有具备了大量的物流信息，物流信息系统才能发

挥作用。在物流管理中，人们要寻找最经济、最有效的方法

来克服生产和消费之间的时间距离和空间距离，就必须传递

和处理各种与物流相关的情报，这种情报就是物流信息。它

与物流过程中的订货、收货、库存管理、发货、配送及回收

等职能有机地联系在一起，使整个物流活动顺利进行。 在企

业的整个生产经营活动中，物流信息系统与各种物流作业活

动密切相关，具有有效管理物流作业系统的职能。它有两个

主要作用：一是随时把握商品流动所带来的商品量的变化；

二是提高各种有关物流业务的作业效率。 物流信息系统的产

生背景 随着物流供应链管理的不断发展，各种物流信息的复

杂化，各企业迫切要求物流信息化，而计算机网络技术的盛

行又给物流信息化提供了技术上的支持。因此，物流信息系

统就在企业中扎下了根，并且为企业带来了更高的效率。企

业是基于以下背景才大力开发物流信息系统的。 1、市场竞

争加剧 在当今世界中，基本上都是买方市场，由消费者来选

择购买哪个企业生产的产品，他们基本上有完全的决策自由

。而市场上生产同一产品的企业多如牛毛，企业要想在竞争

中胜出，就必须不断地推陈出新，以较低的成本迅速满足消



费者时刻变化着的消费需求，而这都需要快速反应的物流系

统。要快速反应，信息反馈必须及时，这必然要求企业建立

自己的物流信息系统。 2、供应链管理的发展 现代企业间的

竞争在很大程度上表现为供应链之间的竞争，而在整个供应

链中，环节较多，信息相对来说就比较复杂，企业之间沟通

起来就困难得多。各环节要想自由沟通，达到信息共享，建

立供应链物流信息系统就势在必行。 3、社会信息化 电子计

算机技术的迅速发展，网络的广泛延伸，使整个社会进入了

信息时代。在这个网络时代，只有融入信息社会，企业才可

能有较大的发展。更何况，信息技术的发展已经为信息系统

的开发打下了坚实的基础。企业作为社会的一员，物流作为

一种社会服务行业，必然要建立属于物流业自己的信息系统

。 物流信息系统的功能 物流信息系统是物流系统的神经中枢

，它作为整个物流系统的指挥和控制系统，可以分为多种子

系统或者多种基本功能。通常，可以将其基本功能归纳为以

下几个方面： 1、数据的收集和输入 物流数据的收集首先是

将数据通过收集子系统从系统内部或者外部收集到预处理系

统中，并整理成为系统要求的格式和形式，然后再通过输入

子系统输入到物流信息系统中。这一过程是其他功能发挥作

用的前提和基础，如果一开始收集和输入的信息不完全或不

正确，在接下来的过程中得到的结果就可能是实际情况完全

相左，这将会导致严重的后果。因此，在衡量一个信息系统

性能时，应注意它收集数据的完善性、准确性，以及校验能

力和预防和抵抗破坏能力等。 2、信息的存储 物流数据经过

收集和输入阶段后，在其得到处理之前，必须在系统中存储

下来。即使在处理之后，若信息还有利用价值，也要将其保



存下来，以供以后使用。物流信息系统的存储功能就是要保

证已得到的物流信息能够不丢失、不走样、不外泄、整理得

当、随时可用。无论哪一种物流信息系统，在涉及信息的存

储问题时，都要考虑到存储量、信息格式、存储方式、使用

方式、存储时间、安全保密等问题。如果这些问题没有得到

妥善的解决，信息系统是不可能投入使用的。 3、信息的传

输 物流信息在物流系统中，一定要准确、及时地传输到各个

职能环节，否则信息就会失去其使用价值了。这就需要物流

信息系统具有克服空间障碍的功能。物流信息系统在实际运

行前，必须要充分考虑所要传递的信息种类、数量、频率、

可靠性要求等因素。只有这些因素符合物流系统的实际需要

时，物流信息系统才是有实际使用价值的。 4、信息的处理 

物流信息系统的最根本目的就是要将输入的数据加工处理成

物流系统所需要的物流信息。数据和信息是有所不同的，数

据是得到信息的基础，但数据往往不能直接利用，而信息是

从数据加工得到，它可以直接利用。只有得到了具有实际使

用价值的物流信息，物流信息系统的功能才算发挥。 5、信

息的输出 信息的输出是物流信息系统的最后一项功能，也只

有在实现了这个功能后，物流信息系统的任务才算完成。信

息的输出必须采用便于人或计算机理解的形式，在输出形式

上力求易读易懂，直观醒目。 这五项功能是物流信息系统的

基本功能，缺一不可。而且，只有五个过程都没有出错，最

后得到的物流信息才具有实际使用价值，否则会造成严重的
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