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科技企业外包物流的决心，但这一做法在中国已经开始兴起

。 在敦豪(DHL)位于上海的4,000平方米的宽阔货区内，成堆

的印有“Siemens(西门子)”Logo的货件显得格外显眼。去年

，西门子(中国)有 限公司自动化与驱动集团和敦豪丹沙海空

运公司签订了无限期的合作协议，由后者全面负责其从德国

工厂至上海的进口海运、空运及清关程序。现在，在敦豪上

海货区内，任何时候西门子公司货件的库存量均高于2,500件

。通过公路、铁路及国内空运，每月2,000项左右的订单全部

由敦豪负责门到门地递送。所有订单均通过连接西门子公司

的电子数据交换系统进行处理，使西门子公司与敦豪的仓库

管理系统互通，实现全面自动化的仓储管理过程。 科技企业

由于产品更新速度快，原料和产品单价高且全球化程度高、

售后备件处理任务重，面临比较复杂的物流环境。为获得更

大的市场，全球性的物流公司也不断出台新的物流和供应链

服务。像西门子公司一样，科技企业将物流系统外包给第三

方物流企业正在成为一种趋势。 一体化全球物流 科技企业的

跨国采购和销售使得其供应链延伸到全球，既有海运、空运

等长途运输，也有门对门的递送，还需要进行通关等手续，

因此建立一体化的全球物流体系，统一资源规划，减少成本

，提高效率就成为科技企业应对激烈竞争的手段之一。在与

敦豪合作以前，西门子公司的仓储、库存及派送均由公司内

部自行管理，其各个生产工厂都需要设小型产品存储仓库，



由员工进行手工管理。在敦豪接管及引进电子数据交换系

统(EDI)后，原来由19名西门子公司员工才能完成的物流管理

工作现在由8名驻上海的敦豪员工即可完成。西门子公司中国

采购及物流服务主管托马斯费希腾麦尔(Thomas Fichtenmeier)

表示：“敦豪的服务集成了海运、空运及物流服务，从而实

现了端到端的物流系统。” 科技企业和第三方物流公司的这

种合作正在亚太地区逐渐普及。朗讯科技公司(Lucent)和另一

家全球性的物流企业美国联合包裹公司(UPS)合作进行物流管

理。由联合包裹公司相关业务部门设立一个专门工作组，负

责管理朗讯科技公司在所有空中和陆上的货运业务、跨港口

仓储业务及物流系统的运行。朗讯科技公司供应链网络部副

总裁吉姆约翰逊(Jim Johnson)认为：“这项物流管理方案将在

整个层面上监督物流网络的运行，包括如何管理送货车司机

、缩短各个物流环节之间的间隙、提高整个物流系统运行的

透明度等。”可见，第三方物流企业的介入可以让科技企业

各个物流环节之间的连接更为顺畅。 中外运-敦豪国际航空快

件有限公司董事副总经理陈奋祯透露：未来5年，敦豪计划在

中国投资2.7亿美元用于完善基础设施，包括口岸和服务中心

等设施。今年3月，联合包裹公司在上海、苏州和福田分别设

立了3个仓库和配送中心，这三大业务基地均毗邻重要的科技

制造中心。联合包裹公司计划今明两年在中国的主要城市再

建立20个这样的业务基地，将在中国的仓库数量增加到60个

，其中2005年完成10个业务基地的建设。 备件物流再借力 科

技企业的另一特点是售后服务水平要求高，往往需要对售出

商品进行维修、更换等服务。对科技企业来说，售后服务的

管理主要是对备件的物流管理。任何科技产品都难以完全杜



绝硬件故障，一旦出现故障，及时找到需要的备件就成为衡

量服务质量的关键。这种备件物流又叫“逆向物流”，顾名

思义，它与正常物流的方向相反，而且具有不可预知性，难

度也较大。传统的方法是企业自己建设备件中心，这样前期

需要很大的投入，许多企业也正在尝试将备件物流进行外包

。 惠普公司GSO(HP Global Service Organization)部门与敦豪进

行了备件物流上的合作，利用敦豪全球的备件物流中心进行

逆向物流，包括回收工程师和销售渠道借用的零件，回收、

送修、返库缺陷零件，回送缺陷零件给供货商，从用户端到

供货商形成了一个完整的逆向物流链条。对于敦豪这样的物

流企业来说，所谓正向和逆向物流均是其物流服务的组成部

分，有许多重合之处，而对于科技企业来说则减少了重新建

设一套备件物流系统的工作，提高了效率。 虽然备件物流在

中国还并不普及，但全球各大物流企业已经在华开始布局。

从20世纪90年代开始，敦豪进入备件物流领域。目前，在全

球范围内，敦豪拥有330个仓库、10个分销中心，另外还在亚

洲、欧洲、北美地区有3个区域呼叫中心，在中国设立了16家

备件物流中心。 联合包裹公司位于上海的航空转运中心也将

在2007年前建成，其转运中心的功能之一就是为企业提供售

后维修服务。“目前，全球的备件物流市场规模可望达到650

亿美元，并以每年4%的速度增长，从而成为全球物流领域中

增长速度最快的市场。”敦豪亚太区备件物流总监约翰法雷

尔(John Farrell)如此预测。 个性化需求尚待突破 科技企业的

物流外包需要大发展，仍面临着一些障碍，如何满足科技企

业的个性化需求是其中最重要的一点。敦豪全球客户解决方

案部亚太区电子元器件部销售总监沈剑平(Sim Kian Peng)说：



“运一箱芯片同运一箱衣服的要求当然不同，需要根据客户

的需求提供必要的确保货物安全的服务。”如敦豪与影像企

业爱克发公司(Agfa)在合作中，就必须为爱克发公司的影像产

品提供特殊的环境，如对温度和湿度严格控制，在仓库内设

置专用工作间用于仪器的校准等。在敦豪上海区域转运中

心1.8万平方米的仓库中常设500余个爱克发公司专用库存单元

，占据了全部物流中心的六分之一。 个性化的需求显然带来

成本的增加。如某物流企业为高价值的芯片等产品提供的特

殊服务，采用全球定位、特别保镖和装甲卡车等措施，这样

的服务开价不菲。 虽然基础设施的限制以及管理体制的制约

仍然影响着科技企业外包物流的决心，但科技企业外包物流

在中国已经开始兴起。中外运-敦豪国际航空快件有限公司董

事副总经理陈奋祯说：“目前在这个领域，发达国家外包的

比例在45%-50%，在中国为20%-24%，还有很大的增长空间。
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