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E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_516669.htm 摘要：第三方物流的

发展程度反映和体现着一个国家物流业发展的整体水平。西

方国家的物流业实例分析证明，独立的第三方物流至少占社

会的50%时，物流产业才能形成。在日本，第三方物流更是

占到70%以上。 随着现代科学技术的迅猛发展，物流产业作

为现代经济的重要组成部分和工业化进程中最为经济合理的

服务模式，正在全球范围内得以迅速发展。在我国，物流行

业实际已存在很久，但多以运输业、货运代理、及企业自有

物流形式存在，规范化的现代物流也是在近些年发展起来的

，第三方物流更是刚刚起步。生产企业(也就是供方)对物流

的认识和应用与西方发达国家相比还有很大的差距。这些都

大大阻碍了物流特别是第三方物流企业的发展。通过开源节

流，增强服务意识，改进物流设备，学习国外先进的物流管

理方法，实现物流产业的信息化、自动化、网络化、智能化

、柔性化，才能提高我国中小型第三方物流企业在国际市场

上的竞争力。 关键词：第三方物流 信息化 智能化 一、 第三

方物流的内涵及意义 所谓第三方物流，科学的定义是：物流

劳务的供方、需方之外的第三方去完成物流服务的物流运作

方式。第三方就是提供物流交易双方的部分或全部物流功能

的外部服务提供者。在某种意义上，可以说第三方物流是物

流专业化的一种形式。 西方国家的物流业实例分析证明，独

立的第三方物流至少占社会的50%时，物流产业才能形成。

所以，第三方物流的发展程度反映和体现着一个国家物流业



发展的整体水平。 随着现代科学技术的迅猛发展，物流产业

作为现代经济的重要组成部分和工业化进程中最为经济合理

的服务模式，正在全球范围内得以迅速发展。现代物流特别

是电子商务下的第三方物流在企业中的战略管理地位已越来

越重要，成为继生产、销售之后，企业发展的第三大支柱和

第二种利润源泉。与传统意义上的物流相比，第三方物流不

仅包括仓储、运输和EDI 信息交换，也包括订货与自动补货

、选择运输工具，包装与贴标签、产品组配、进出口代理等

。与此同时，第三方物流还作为一种先进的组织方式和管理

技术，被广泛认为是企业在降低物质消耗、提高劳动生产率

以外的重要利润源泉。在国民经济和社会发展中发挥着重要

作用。加快我国现代物流业的发展，对于优化资源配置，提

高经济运行质量，促进企业改革发展，推进经济体制与经济

增长方式的根本性转变，具有非常重要的意义。 二、 第三方

物流在国外的发展 在西方发达国家，第三方物流已占整个物

流行业的50%以上，在日本，第三方物流更是占到70%以上。

尤其是在电子商务高度发达的今天，国外第三方物流企业拥

有先进的物流设备、物流技术及管理水平，如日本大阪市的

手原株式会社仓储式物流中心，建有大型自动化高层货架及

立体仓库、托盘、集装箱、销售网点扫描仪（POS）条形

码(BARCODE)、电子数据交换系统(EDI)、地理信息系

统|(GIS)等物流装备技术，在商品入库直到出库的整个过程中

使用数字化管理，使装卸、搬运、拣货等过程实现信息化、

自动化、网络化、智能化、柔性化。 1、 信息化。电子商务

时代， 物流信息化表现为物流信息的商品化、物流信息收集

的数据库化和代码化、物流信息处理的电子化和计算机化、



物流信息的传递的标准化和实时化、物流信息存储的数字化

等。 2、 自动化。自动化的基础是信息化， 自动化的核心是

机电一体化。自动化的外在表现是无人化， 自动化的效果还

可以扩大物流作业能力、提高劳动生产率、减少物流作业的

差错等。物流自动化的设施非常多， 如条码ouml.射频自动识

别系统、自动分拣系统、自动存取系统、货物自动跟踪系统

等。这些设施在发达国家已普遍用于物流作业流程中， 而在

我国由于物流业起步晚， 发展水平低， 自动化技术的普及还

需要相当长的时期。 3、 网络化。物流领域网络化的基础也

是信息化，物流的网络化是物流信息化的必然， 是电子商务

下物流活动的主要特征， 物流服务为了保证对产品促销提供

快速、全方位的物流支持， 现代物流需要有完善、健全的物

流网络体系， 网络上点与点之间的物流活动保持系统性、一

致性， 分散的物流单体只有形成网络才能满足现代化生产与

流通的需要。同时， 网络内部的所有成员要有统一的服务标

准， 只有网络成员的服务水平共同提高了， 才有网络的整体

水平的提高。 4、 智能化。这是物流自动化、信息化的一种

高层次应用， 物流作业过程大量的运筹和决策， 如库存水平

的确定、运输路径的选择、自动跟踪控制、自动分拣运行、

物流配送中心经营管理的决策支持等问题都需要借助于大量

的知识才能解决。在物流自动化的进程中， 物流智能化是不

可回避的技术难题。为了提高物流现代化水平， 物流的智能

化已成为电子商务下物流发展的一个新趋势。 5、 柔性化。

柔性化本来是为实现“以顾客为中心”理念而在生产领域提

出的， 但要真正做到柔性化， 即真正地能够根据消费者需求

的变化来灵活调节生产工艺， 没有配套的柔性化的物流系统



是不可能达到目的。20 世纪90 年代， 国际生产领域纷纷推出

弹性制造系统、计算机集成制造系统、制造资源系统、公司

资源计划以及供应链管理的概念和技术， 这些概念和技术的

实质是要将生产、流通进行集成， 根据需求端的需求组织生

产， 安排物流活动。因此， 柔性化的物流正是适应生产、流

通与消费的需求而发展起来的一种新型物流模式。这就要求

物流配送中心要根据消费需求“多品种、小批量、多批次、

周期短”的特色， 灵活组织和实施物流作业。使商品的配送

达到很高的精确性、及时性。 仓储式物流中心除了拥有以上

所提到的先进设备，还要通过先进的管理方法，为客户提供

优质的服务。对于第三方物流企业，客户是指供需双方，商

品的供应商（生产企业）在得到需方（消费者）的订单后，

要求第三方物流在最短的时间里(24小时之内)把商品准确、

安全、按时送到需方手中. 需方投诉率的高低是衡量第三方物

流企业的服务水平的关键，投诉率高会使供应商(生产企业)

失去新的订单，同时也影响到供应商(生产企业)与第三方物

流企业的合作，因此，在国外的第三方物流企业中，”0”投

诉率是企业在整个运营过程中的终极目标，以得到供需双方

对自己服务的认可，确立企业在客户中高的信誉度.有时为做

到这些会付出很高的代价.在吸取教训的同时又会不断改进，

降低失误率，使整个物流过程形成良性循环. 百考试题收集整

理。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


