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https://www.100test.com/kao_ti2020/516/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_516677.htm 以往传统的以物流职

能为核心的物流组织结构，其各部门过于强调单一的、独立

的物流基本职能，忽视各个职能间的关系。而不同的物流职

能之间存在着严重的目标冲突，具体有运输成本与库存量之

间的交替损益、前置时间与运输成本之间的交替损益、安全

库存量与库存成本之间的交替损益、客户服务水平与服务成

本之间的交替损益等等。在这种结构中，各部门为追求职能

目标而看不到全局的整体利益，也没有一项职能对最终结果

负全部责任，只有高层管理能看到全局，担当协调的角色。

因而，不同职能间利益以及视野的不同会导致职能间不断地

发生冲突，都极力强调各自重要性。同时，由于职能经理们

看到的只是组织的一个狭窄的局部，及他们的职能所涉及的

部分，因此，这种结构并不能给管理者带来关于整个组织活

动的广阔视野。 正如良好的物流管理理念随时间的推移在不

断改变，数十年来，物流活动的组织结构也从强调“物流职

能”为核心转变为强调“物流过程”为核心。目前一个明显

的趋势是，物流组织正努力将他们的运作能力更好地支持以

过程为导向的管理，而不受功能集成或分割的影响。在以过

程为导向的水平组织结构中，当职务是围绕小组而非个人来

进行设计时，结果就形成了工作团队。物流组织中自我管理

的工作团队具有更强的纵向一体化，它拥有更大的自主权。

给自我管理工作团队确定了要完成的目标以后，他就有权自

主决定工作分派、工作作息和质量检验方法等。这些团队甚



至常常可以挑选自己的成员，并让成员相互评价工作成绩。 

目前第三方物流服务供应商提供的服务大都是以物流项目的

形式存在，物流团队可以针对客户综合的、个性化的物流服

务要求，按照客户的特点进行物流过程纵向重组，形成综合

的、一体化的物流服务项目，从而和客户的整个供应链的运

作紧密结合。百考试题收集整理。"#F8F8F8" 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


