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业务外包已经达到一定的规模，但与西方发达国家企业相比

，外包的比例还相对较低，同时企业对物流服务商的满意度

也比较低。目前国内外现有的研究成对外包的选择指导针对

性不强。本文对第三方物流服务商的选择与评估进行了系统

的研究，设计出新型的服务商选择评价指标体系。根据指标

体系的特点进行模糊多层次评价，对我国企业第三方物流服

务商选择提供了理论依据。 [关键词]第三方物流 第三方物流

服务商选择方法的研究大致经历了三个发展阶段:定性方法、

定量方法、定性与定量相结合的方法。 近年来国内外学者在

对服务商的选择的研究当中，现今大多集中在对方法的研究

上，定性方法简单实用，但主观性过强，影响了服务商选择

决策的科学性和可靠性.而以数学规划为代表的定量方法虽然

精确，但对决策问题中的定性因素处理能力有限，而且只能

向决策者提供唯一的“最优解”，这些都极大的妨碍了决策

的有效性，而对评价指标体系设计方面的研究投入不多。 一

、第三方物流选择的意义 随着规代物流理第三方物流的出现

，为供应链管理提供了一种物流协作模式获使供应链的小批

量库存变得更加经济，而且还能做出比供方和需方采用自更

安全和高服务水准的物流服务。选择与评价工作显得非常重

要，物流服务系统运作更快捷、更廉价所以，对供应链来说

，第三方物流是提高企业竞争力，改善供应涟管理的必由之

路。由此可见，在信息技术的支持下第三方物流选择评价体



系正是企业的迫切需要的。 大多数有关服务商选择的研究在

本质上是定性的或实证的，主要处理的都是辨明准则或者将

这些准则综合成一个加权公式。影响服务商的因素较多，时

间、质量、成本、服务是成功的关键因素。在敏捷虚拟企业

对服务商进行选择时，将时间、质量、成本、服务、机遇实

现能力、计算机与信息技术应用的先进性、创新能力、后勤

、环境、企业的管理水平与文化这10个因素作为进行伙伴评

价的关键决策因素。 二、第三方物流服务商指标评价体系 1.

评价体系的设计原则 (1)完备、简洁性原则。评价指标体系应

能全面、准确地反映第三方物流供应商的各个方面情况，并

且能将各个评价指标与系统的总体目标有机的联系起来，组

成一个层次分明的整体，以便全面反映评价对象的优劣。(2)

客观、可比性原则。指标筛选过程中应尽可能不受主观因素

的影响，定性指标受主观影响较大，易产生理解偏差，而定

量指标易于量化和度量，所以应尽量选用可量化的指标。

（3)简明科学性原则。评价指标体系的大小也必须适宜，亦

即指标体系的设置应有一定的科学性。如果指标体系过大，

指标层次过多、指标过细，势必将评价者的注意力吸引到细

小的问题上.而指标体系过小，指标西安理工大学硕士学位论

文层次过少、指标过粗，又不能充分反映第三方物流供应商

的水平。(4)可操作性原则。评价指标体系应具有可操作性，

以提高评价结果的实用价值。 2.设计第三方物流供应商评价

指标体系所应遵循的原则 除上述建立一般评价指标体系的原

则外，这里还必须注意体现物流供应自身的特点:一是第三方

物流为物流需求者提供物流服务，因此选择的第三方物流供

应商的指标体系需要体现第三方物流的服务性特点，即服务



水平、服务质量是核心因素.二是第三方物流供应商与生产经

营企业间是一种合同导向的战略联盟关系。因此第三方物流

供应商必须与生产经营企业间具有战略兼容性，联盟关系的

稳定性也是非常重要的因素。根据第三方物流的具体设计原

则与经验分析，笔者设计出具体的第三方物流供应商评价指

标体系，见图。 三、第三方物流服务商选择的多层次评价方

法 1.第三方物流服务商选择的多层次评价模型 建立在前述指

标体系基础上的绿色供应商综合评价是一个典型的多指标多

层次的综合评价问题，并且有些指标是定性的有些是定量的

，而多级模糊评价方法能将定量指标与专家系统结合起来，

应用于TPL服务商的选择和综合评价。正因为如此，笔者采

用多层次模糊综合评价方法是比较合适的，为此，应用模糊

决策的有关理论，建立模糊多层次评价模型。 2.数量实证 结

束语 由于企业发展核心能力和第三方物流的发展，越来越多

的企业选择了物流外包策略。物流外包能够给企业带来诸多

好处，但是也会给企业经营带来潜在风险。正确选择第三方

物流合作伙伴是减少风险的重要措施之一。本文基于企业

与TPL的战略合作伙伴关系，设计了第三方物流服务商综合

评价指标体系。该问题还可以作进一步分析，如对二级指标

体系的具体划分、量化以及细化等等。 "#F8F8F8" 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


