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务考试试题： 1、什么是导游服务？ 2、世界上最早的导游服

务出现于何时？ 3、为什么说专业导游队伍产生于旅行社之

后？ 4、导游服务的内容有哪些？ 5、导游服务的类型有哪些

？ 6、导游服务的性质是什么？ 7、导游服务的特点是什么？

8、导游服务的地位如何？ 9、导游服务的作用是什么？ 10、

我国导游服务的本质是什么？ 11、为什么说导游服务是旅游

服务中最重要的服务？ 12、为什么说导游服务质量是旅游服

务质量中最敏感的标志？ 13、为什么说导游服务能影响旅游

产品的销售？ 14、导游服务的复杂性反映在哪些方面？ 15、

为什么说导游服务工作具有很强的独立性？ 参考答案： 1、

什么是导游服务？ 导游服务是导游人员受组团旅行社委派并

代表该社接待或陪同游客旅行、游览，按照组团合同或约定

的内容和标准向游客提供的旅游接待服务。 2、世界上最早

的导游服务出现于何时？ 导游服务是随着消遣性旅游活动的

出现而产生，随着旅游业的不断兴旺发达而日趋成熟的。人

们公认的近代旅游活动的开端是1841年7月5日英国人托马斯.

库克包租火车，组织运送570人，从莱斯特前往拉夫巴勒参加

禁酒大会的那次活动。在这次旅游活动中，库克自始至终随

团陪同照顾，可以说是现代旅行社全程陪同导游员的最早体

现。 3、为什么说专业导游队伍产生于旅行社之后？ 到1864

年，参加托马斯.库克组织的旅游的人数已累计达一百多万。

后来欧洲及北美诸国和日本纷纷效仿库克组织旅游活动的成



功模式，先后组建了旅行社或类似的旅游组织，招募陪同或

导游，带团在国内外参观游览，于是导游队伍便在世界上逐

渐形成了。第二次大战后，大规模的群众性旅游活动崛起并

得到发展，导游队伍随之迅速扩大。由此可见，专业导游队

伍是在旅行社产生之后逐步形成和发展起来的。 4、导游服

务的内容有哪些？ 导游服务的内容是多方面的，但归纳起来

有三大类：导游讲解服务，旅行生活服务，市内交通服务。

5、导游服务的类型有哪些？ 导游服务的类型是指导游人员

向游客介绍景点情况的服务形式，现代导游人员的讲解服务

方式大致可分为两类：图文声像导游方式和实地口语导游方

式。图文场像导游服务亦可称为物化导游，包括：1、导游图

、交通图、旅游指南、景点介绍、画册、旅游产品目录等。2

、有关旅游产品和专项旅游活动的宣传品、广告招贴以及纪

念品等。3、有关国情介绍和景点的录间带，录像带、电影片

、幻灯片等。实地口语导游亦称讲解导游，由导游员在参观

游览现场完成的。百考试题编辑整理 6、导游服务的性质是

什么？ 导游服务工作具有社会性、文化性、服务性、经济性

和涉外性。 7、导游服务的特点是什么？ 导游服务是一种高

智能、高技能的服务工作，与其他服务相比，它具有以下特

点：1、独立性强。独立带团外出，需有独当一面的能力。2

、脑、体高度结合。需要有知识、有体力。3、复杂多变。服

务对象复杂，游客需求多样。4、跨文化性。要了解各国、各

地服务对象复杂，游客需求多样。4、跨文化性。要了解各国

、各地区、各民族传统习惯、禁忌、思维方式、价值观念、

思想意识等不同文化。 8、导游服务的地位如何？ 旅行社、

饭店和交通是现代旅游业的三大支柱，其中旅行社处于核心



地位。旅行社的业务主要有四大项，即旅游产品的开发，销

售、旅游服务的采购和旅游接待。旅游接待过程即是实现旅

游产品的消费过程。如果我们把旅游接待过程看作是一条环

环相扣的链条，那么向游客提供的住宿、餐饮、交通、游览

、购物、娱乐等服务分别是这根链条中的一个个环节。正是

导游服务把这些环节连接起来，使相应服务的部门和单位的

产品和服务的销售得以实现，游客在旅游过程的种种需要得

以满足，使旅游目的地的旅游产品进入消费。所以，导游服

务虽然只是旅游接待服务中的一种服务，然而与旅游接待服

务中的其他服务如住宿服务、餐饮服务、购物服务相比，无

疑居于主导地位。 9、导游服务的作用是什么？ 承上启下内

外连接协调各方的纽带作用，影响国家或地区旅游业声誉的

标志作用，另外还有联络客人意见的反馈作用和扩大旅游产

品销售的宣传作用。 10、我国导游服务的本质是什么？ 我国

的导游服务本质上是一项为国家社会主义建设和国内外民间

交往服务的旅游服务工作。它以旅游者为服务对象，以协调

旅游活动、导游讲解、帮助旅游者了解中国为主要服务职责

，以沟通语言和文化为主要服务形式，以增进相互了解和友

谊为主要服务目的，以热情友好，至诚周到为服务座右铭。

11、为什么说导游服务是旅游服务中最重要的服务？ 解：食

、住、行、游、娱构成了旅游活动的六要素。对旅游者来说

最重要的和向往的当属“游”，而游览活动的导演则是导游

员。导游员提供的语言服务沟通了不同的文化，促进了不同

民族之间的交流，也增进了各民族之间的理解和友谊。导游

员提供的导游讲解服务帮助旅游者增长知识，获得美的享受

；导游员提供的生活服务，能使旅游者身凡愉快地投入游览



活动，去求新，求异，求乐，总之，导游服务在旅游者实现

其主要旅游目的方面起着极为重要的作用。因此说，导游服

务是旅游服务中最重要的服务。12、为什么说导游服务质量

是旅游服务质量中最敏感的标志？ 在旅游过程中，导游员始

终伴随旅游者，为他们沟通语言和文化；为他们进行导游讲

解并提供生活服务；维护他们的正当权益，保护他们的生命

和财产安全。导游员是整个旅游服务中的焦点与轴心，而其

他旅游接待部门提供的服务，对旅游者来说，往往是一次性

的。一次性的服务即使质量不高，还可由其他高质量的服务

，特别是高质量的导游服务予以弥补，而导游服务质量低劣

却是无法弥补的。导游人员与游客朝夕相处，因此游客对导

游人员的服务的好坏直接反映出旅游服务质量的优劣，甚至

关系着一个国家（地区）旅游业的声誉。 13、为什么说导游

服务能影响旅游产品的销售？ 旅游产品既有有形的，物质的

，又有无形的，非物质的，而以无形的物化的劳务主主，其

中尤以导游服务最为明显。导游员的素质决定着导游服务的

质量，导游服务质量的高低则在很大程度上决定了旅游产品

的使用价值，而旅游者往往就是根据使用价值来购买某项旅

游产品的。所以，导游服务的优劣影响着旅游产品的销售。

百考试题提供 14、导游服务的复杂性反映在哪些方面？ 导游

工作是一项脑力劳动和体力劳动高度结合的服务性工作，任

务繁重，内容庞杂，其复杂性主要反映在：1、国际旅游是涉

外活动，政策性强，影响比较大；2、旅游者来自不同国家，

肤色不同，社会阶层和职业不同，导游工作对象复杂；3、导

游工作涉及食、住、行、游、购、娱以及上、下、左、右、

内、外等，工作面较广；4、导游讲解的内容庞杂，又须随机



应变，故而难度大；5、导游工作流动性大，没有固定的工作

时间，不受工作量及固定工作程序的限制；6、导游手段多样

化，变换频繁；7、导游工作具有两面性，既要维护旅行社的

利益，又要维护旅游者的正当权益。 15、为什么说导游服务

工作具有很强的独立性？ 导游员接受了旅行社委派的任务，

带团外出旅行社中，往往要独当一面，要宣传、执行国家政

策，要根据旅游计划组织活动，要带旅游者参观游览和讲解

。尤其是在出现突发事件时，导游员须要果断地、合情合理

地进行及时处理。导游讲解也具有相对的独立性，要根据旅

游者的不同文化层次和不同审美情趣进行导游讲解，以满足

他们精神享受上的不同需求。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


