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https://www.100test.com/kao_ti2020/516/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E7_BB_8F_E9_c34_516368.htm 一、是注意总结。导

游要多了解、学习和交流自己和他人的带团日记和工作总结

，并使之成为经常性行为和良好的工作习惯。日记和总结是

产生经验的源泉，可帮助导游通过借鉴过去带团的成功范例

来解决与预测问题，也可以增强工作的自信心。 二、是实际

带团。带团技能可以为确定带团旅游需求提供依据，研究带

团艺术可以确定哪些事情可能办到，了解游客的旅游动机有

助于完成既定的任务。掌握实际带团观察力，可使导游制定

出协调运用旅游团队各种力量以取得预期带团效果的游览方

案。 三、是组织有序。组织观察力可使导游关心游客，使游

客积极主动地配合司陪人员和旅游接待相关部门的工作，有

序实施旅游计划，顺利进行旅游活动。要保持组织观察力，

导游必须亲自参加各项活动，为团队和游客服务，关心游客

的游兴、动机和偏好。 永葆朝气是工作创新的保证 导游如果

没有朝气，必然漫不经心、萎靡不振，工作也死气沉沉、枯
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