
贴士：跟团出游时应注意什么导游资格考试 PDF转换可能丢

失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/516/2021_2022__E8_B4_B4_

E5_A3_AB_EF_BC_9A_E8_c34_516899.htm 更改行程项目需经

双方协商 黄金周期间由于住房紧张，很有可能出现住宿标准

达不到要求，或者改安排到离市区较远的地方住宿等需要更

改行程或服务项目和标准的情况。 游客与旅行社应双方进行

协商，以书面形式变更合同内容，并就有关增加的旅游费用

及给对方造成的损失，达成费用承担的书面协议。如果是由

于不可归责于双方的客观原因造成，也可以按照公平合理原

则，由双方协商解决损失的分担问题。 自行离团造成损失自

行承担 游玩了一半，想去走访当地的亲朋好友。那么，能否

退还余款？ 游客在旅途中未经旅行社同意自行离团，或不参

加某项合同约定的游览项目活动时，均视为自动弃权，所交

费用概不退还。游客因病无法继续旅行时，旅行社可扣除游

客已产生的费用和因此造成的损失费后，将剩余团款退回游

客，医疗费用由游客自理。因游客的责任造成其本人不能随

团旅行，所造成的损失由本人承担。 购买旅游商品应保管好

发票 如果在旅游定点购物店购买到假冒伪劣产品该怎么办？ 

游客可要求旅行社协助交涉解决；自购物之日起90日内，游

客无法从购物店获得解决或赔偿的，组团社应先行赔偿。如

由导游擅自安排到非行程约定的商店购物，所购商品是假冒

伪劣商品，导游或旅行社应赔偿游客的全部损失；如由游客

自行安排的购物，所购商品系假冒伪劣商品，由游客直接向

当地有关部门反映、交涉，旅行社不承担赔偿责任。 游客在

购物时应向商店索取有效发票，妥善保管。当所购商品出现



质量问题时，方可作为投诉的有效凭据。百考试题编辑整理 

遇到旅游纠纷应理性维权 一旦遭遇旅游纠纷市民如何合理维

权？ 游客一定要考虑高峰时段、热点景区和自然灾害等可能

导致的接待服务质量不保的客观因素。如果在旅途中发现旅

行社有服务质量问题，不要采取极端做法，如私自离团、中

断行程、强行滞留和现场索赔，而造成团队滞留。这些做法

其实是人为地扩大了纠纷，最终，旅游者不但无法实现其旅

游目的，且给自身造成更大损失。 正确的做法是，游客可先

与组团社的全陪、领队或地接社导游多沟通。不能解决时，

再与组团社联系，要求妥善处理。要及时向他们反映自己的

意见和建议，听取旅行社的答复后再做决定。如果旅行社拒

不接受意见，应注意搜集证据，待行程结束后再向旅行社交

涉或向旅游等管理部门投诉，或通过法律途径解决。如果客

观条件允许，也可以当场向旅行社交涉要求采取补救措施，

接受旅行社的合理补救措施，并继续完成旅程。特别是对于

非旅行社直接因素和因恶劣天气、交通事故、道路堵塞等旅

行社不可控因素造成的旅行社违约，游客应给予适当的理解

，并积极配合旅行社完成旅游活动。"#F8F8F8" 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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