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理机制。人才本地化不可能一蹴而就，因此必须有公平、科

学的机制来保证本地化能逐步得到实现，否则，即使管理者

有意识实现本地化，也会因为机制的缺乏而很难得到实现。

以下几点尤为重要：第一，企业文化，高层管理者应倡导相

互协作、交流的企业文化，通过多举办活动加强员工之间的

交流尤其是新员工与总部外派员工之间的交流，防止出现小

团体；第二，建立公平、公正的用人机制，包括晋升机制、

绩效评估机制及与之对应的薪资支付机制等，并严格执行这

些制度，让新员工觉得自己能受到公平公正的对待，这能减

少由于文化差异所带来的心理冲突与不磨合。 选择更容易融

入本团队的应聘对象。招聘那些户籍在总部所在地、但又在

派出地工作、生活过较长时间的新员工或那些曾在总部所在

地和派出地均工作、生活过相当长时间的员工或那些与本团

队更具有相似性的员工，他们更能融入新的团队，并带动其

他新员工的融入。 谈到人才本地化，人们更多想到的是跨国

公司的人才本地化战略,而对总部位于一个城市，但在本国其

它城市或地区设立分公司或子公司的经营方式，人才本地化

同样具有必要性。远距离输送人才的高成本（显性成本和隐

性成本）及两个国家的文化特性、价值观、行为方式等方面

的差异，是人才本地化的重要原因，而一个国家的不同地区

，这种差异性同样是不容忽视的。 【案例背景】 A企业总部

在东北，在广州成功开发商业物业，在前期开发直至出售的



整个过程，从总经理到普通员工，全部由集团总部从东北抽

调或在当地招聘，然后外派至广州，因此也承担着更高的用

工成本（公司为外派员工支付了1.5-2倍的工资），同时，对

有家庭的员工而言，更要承受长期远离家庭所带来的种种困

扰，如不能照顾家庭、相思之苦等。这群员工在前期的物业

开发过程中，团结一心、兢兢业业、恪尽职守，把企业当作

家并以经常超时加班的工作心态打了漂亮的一仗。而后期物

业管理也惯性地沿袭了前期开发的这种超时加班工作方式。 

在后期的物业管理过程中，A企业领导意识到用工成本太高

，对员工的管理，尤其是情绪和心态的管理难度越来越大，

不少员工的情绪出现大起大落的现象，消极怠工和牢骚抱怨

不断蔓延，员工的工作动力和心态需要不断进行调节，才能

基本适应工作的需要，因此，A企业领导决定逐步实现人才

的本地化，以求缓解该问题。但在本地化过程中，每次从广

州本地招聘过来的员工，几乎都在试用期就离开了公司，最

长的也不超过半年。A企业的部分领导甚至得出结论：南方

人不好使，太过计较，对职业的忠诚度不高，并打算放弃本

地化的努力。 【案例分析】 在跟离职人员的面谈中发现，本

地招聘的新员工很难留下来的原因主要有以下几点：第一，

员工感觉很难融入该公司，从北方派来的员工都以北方人的

说话方式、风格进行沟通，作为少数的新员工，感觉很孤立

、很难适应；第二，不合宜的高要求，A企业惯性沿袭前期

高强度的工作方式，对短期内不能适应这种高强度工作状态

的新员工，心理持否定态度，甚至认为其不够敬业，而A企

业的部分员工也在逐渐厌倦这种工作方式；第三，不允许犯

错，{考试 大整理}新员工一旦出现工作上的失误，将很难再



有机会得到重用，相反，外派的员工犯错了，更多被认为是

自家孩子犯错，更能得到容忍，这种家长式管理风格受到新

员工的排斥；第四，对员工的评价没有科学的标准，有很强

的领导主观随意性，新员工因此感觉到机会的不平等。 【解

决之道】 主要管理人才本地化。主要管理人才很大程度上决

定了公司的企业文化、价值观、行为方式等，因此本地化的

首要对象为主要管理人才，这些人才的本地化为普通员工的

本地化提供了良好的土壤。先从普通员工开始本地化，就如

案例中的A企业一样，将会给本地化的实施带来很大的难度

。 办公语言本国化或本地化。有人认为跨国公司实现人才本

地化，很重要的一点是使用当地的语言作为办公语言，同样

，对具备较强地区特征方言的公司总部，在本国的其他地区

设立分部时，要实现本地化，最好采用本国通用的语言，如

普通话。 价值观本地化。首先，必须尊重当地的生活习惯，

比如A地的夜生活很丰富，但由于公司总部的习惯是下班后

各回各家，领导就不能因为怕员工有夜生活影响工作，而强

制要求员工在规定的时间就寝，否则即使是从总部外派到A

地的员工，尽管他在总部所在地是适应那种生活方式的，但

如果到A地后，还是要求他按照总部所在地的生活习惯生活

，同样会造成他的反感。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


