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7_BA_A7_E7_A7_98_E4_c39_516324.htm 说 明在所有职业及等

级的“理论知识”考试中，均有职业道德的考试内容。题量

通常为50道，分为“职业道德理论知识部分”和“职业道德

个人表现部分”。前者有单项选择题和多项选择题，后者只

有单项选择题。在试卷中，职业道德的题目未标分，但在“

理论知识”试卷的总分比例中，职业道德占10％。 一、职业

道德理论知识部分 一、单项选择题（1～40题）1、 与法律相

比，道德的（ ）。A.时效性差 B.作用力度强 C.操作性强 D.适

用范围广2、 下面关于以德治国与依法治国的说法中。正确

的是（ ）。A.依法治国就是不讲道德或少讲道德 B.倡导以德

治国要淡化法律的强制性C.德治是目的。法治是手段 D.以德

治国与依法治国相辅相成，相互促进3、 下列选项中，符合

“仪表端庄”具体要求的是（ ）。A.着装华贵 B.着装朴素大

方 C.饰品俏丽 D.发型突出个性4、 对企业来说，诚实守信（ 

）。A.会增加经营成本 B.是无形资本 C.与经济效益无关 D.不

利于经济竞争5、 以下关于办事公道的说法中，你认为正确

的是 ）。A.办事公道就是按照一个标准办事，在当事人中间

搞折衷B.办事公道没有明确的标准，只能因人而异C.办事公

道是职业劳动者应该具有的品质D.对没有任何职权的员工来

说，不存在办事公道的问题6、 关于勤劳节俭的现代意义，

你认为正确的是（ ）。A.太勤劳是不懂得生活的表现 B.节俭

不符合政府扩大内需政策的要求C.勤劳节俭有利于防止腐败

D.艰苦创业精神应提倡，勤俭之风不宜弘扬7、 就职业纪律



的特性来说，它一般具有（ ）。A.一定的模糊性 B.执行上的

非强制性 C.明确的规定性 D.法律强制性8、 “天时不如地利

，地利不如人和”反映的是（ ）道德规范的具体要求。A.团

结互助 B.爱岗敬业 C.遵纪守法 D.诚实守信9、 “你敬我一尺

，我敬你一丈”反映的是团结互助道德规范中（ ）的具体要

求。A.胸怀坦荡 B.互相学习 C.助人为乐 D.平等尊重10、

从2003年起。我国把“公民道德宣传日”定为每年的（ ）

。A.3月15日 B.9月20日 C.9月10日 D.6月5日11、《公民道德建

设实施纲要》明确提出，要大力倡导以（ ）为主要内容的职

业道德。A.爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭自强、敬

业奉献B.爱祖国、爱人民、爱劳动、爱科学、爱社会主义C.

爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会D.尊

老爱幼、反对迷信、不随地吐痰、不乱扔垃圾12、看了上述

案例，你总的感受是（ ）。A.日立公司的制度十分苛刻 B.日

立公司太小气C.节俭有助于降低成本 D.日立精神值得学习，

但不能学习其做法14、某顾客在商场买东西时，态度蛮横，

语言粗鲁，并提出了许多不合理要求。你认为营业员应该如

何处理?（ ）A.尽可能地满足顾客要求 B.交给上司处理C.对顾

客进行批评教育 D.拒绝对这样的顾客提供服务15、下列说法

中。违背办事公道原则的选项是（）。A.某商场售货员按照

顾客到来的先后次序为他们提供服务B.某宾馆服务员根据顾

客需求提供不同的服务C.某车站工作人员根据需求开办特殊

购票窗口D.某工厂管理人员不分年龄、性别安排相同的工

种16、你认为没有顾客时，柜台服务人员比较妥当的做法是

（ ）。A.坐下来休息一下 B.与同事聊聊天C.整理一下货架上

的物品 D.看报纸17、符合从业人员举止得体要求的是（ ）



。A.态度谦卑 B.表情严肃 C.谨小慎微 D.形象庄重18、流传于

商界的谚语“悦来客店兴旺，狗猛酒酸萧条”，说明了（ ）

的重要性。A.爱岗敬业 B.团结协作 C.勤劳节俭 D.文明礼貌19

、下列关于职业兴趣的表述中。你认为正确的是（ ）。A.每

个从业人员都可以完全依据自己的职业兴趣选择职业B.对不

感兴趣的岗位，从业人员有权不服从安排C.兴趣和爱好是天

生的。后天无法培养D.尽可能地把岗位需要与个人兴趣结合

起来20、对于从业人员来说，关于学习的正确说法是（ ）

。A.学习技能就够了，没有必要强调知识的学习B.既要向同

行学习，也要向行业以外的人学习C.学就学先进。比自己水

平低、能力差的人不值得学习D.知识不都是有用的，不必学

习与工作无关的知识21、英国建筑设计师克里斯托夫霄恩曾

在巴黎卢浮宫前感叹：“要是能够设计出这样的建筑，即使

粉身碎骨也心甘情愿。”对此。你的感受是（ ）。A.前人是

无法超越的 B.霄恩富有敬业精神C.霄恩设计水平太低 D.霄恩

很嫉妒卢浮宫的设计水平22、下列关于诚信的论述中。你认

为正确的是（）。A.诚信属于个人品质。一般不会影响企业

的正常发展B.诚信与否关系到企业员工能否与同事和谐相

处C.信息社会强调的是技术问题。个人诚信无关紧要D.法律

会对个人行为作出调节。不必对员工开展诚信教育23、下列

观念中，符合从业人员诚实劳动要求的是（）。A.在其位，

谋其职 B.钱多就多干，钱少就少干C.出工不出力 D.以次充

好24、关于保守企业秘密，从业人员下列做法或想法中正确

的是（ ）。A.对知根知底的好友，说说企业技术研发情况无

妨 B.不应该对家人隐瞒企业的事情C.对同一单位其他部门的

同事可以谈谈企业技术研发情况D.保守企业秘密是从业人员



是否忠实于企业的重要表现25、下列说法中。符合坚持真理

这一要求的是（ ）。A.一切按照老师的要求去做 B.服从领导

是坚持真理C.尊重师傅就是尊重真理 D.以事实为依据不怕得
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