
秘书从业经验：秘书应顾全大局维护领导威信秘书资格考试

PDF转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/516/2021_2022__E7_A7_98_

E4_B9_A6_E4_BB_8E_E4_c39_516329.htm 一天，某市工业局秘

书科的张科长正在办公室批阅文件，这时，本单位一位以爱

上访告状闻名的退休干部谭某走了进来，说要找局长。张科

长先热情地招呼他坐下，然后敲开了局长办公室的门，请示

局长如何处置。局长此时正忙干局里的业务，不想见谭某，

只非常干脆地对张科长说了一句：“告诉他我不在。”就又

低头忙他的去了。张科长回到自己的办公室，对谭某说：“

领导不在办公室，你先回去，有什么事我可以代你转告。”

既然这样，谭某也无话可说，悻悻地离开了秘书科。 约过了

一个多小时，张科长起身去档案室，来到走廊，想不到意看

见局长与谭某在卫生间门口握手寒暄并听到谭某说：“刚才

张科长说你不在办公室！”“哪里，我一直在啊！”局长毫

不迟疑地回答。张科长顿感浑身一阵冰凉。 原来，谭某离开

秘书科以后，并未回家，而是极不甘心地在办公室的走廊内

来回走动，刚巧碰上局长上卫生间，急忙抢上前去打招呼，

这才有了刚才那一幕。事后，谭某逢人就散布张科长不地道

，品质太差，欺下瞒上，没有资格当秘书科长。张科长有口

难辩。刚开始感到很委屈，后来一想，当领导的这样做也是

出于无奈，当秘书的应注意维护领导的形象，否则将给工作

造成不良影响。所以，他从不对人解释此事，听到议论，也

一笑置之。 【简评】 在工作中，维护领导同志的形象也是秘

书工作者应具备的素质。领导同志由于工作繁忙和其他原因

，不能或不大愿接见某些来访者，这是正常现象。秘书人员



根据领导的意图以各种方式回绝来访，也是工作需要。张科

长遵照领导意图处理此事无可厚非。尤其难能可贵的是他在

遭人误解时，也能从大局出发，坦然处之。值得一提的是，

作为一个领导者应当实事求是，前后一致，不要给属下出难
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