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是一个容易受到职业倦怠侵袭的群体。职业倦怠作为一种与

职业有关的综合症状，是指那些服务助人行业的人们因工作

时间过长、工作量过大、工作强度过高所经历的一种疲惫不

堪的状态，是在经历长期连续压力下的一种行为反应。秘书

这种职业的特殊性质使很多秘书经常处于紧张和压力之中，

他们内心的矛盾冲突也多以躯体症状、抑郁恐惧情绪、平时

饮食、睡眠质量差等表现出来，造成了他们凡事敏感，精神

质高，个性稳定性差的“职业病”。比如，有的秘书连续多

年写材料自己感觉到“被淘空了一样”，有的秘书由于担心

领导交付的一项工作不能“交帐”而难以入眠，也有的秘书

校对了多遍文件付印后心里仍然惴惴不安，生怕出错，还有

的秘书抱怨“今天完成了一篇稿子，明天还得想下一篇稿子

怎么写，哪天是个头呀”⋯⋯。这些都符合职业倦怠定义范

畴。 秘书工作性质决定着这一职业容易产生倦怠。秘书活动

的紧张性、快节奏和高压力，都对秘书的心理品质提出了越

来越高的要求，也使秘书的心理活动有时会处于矛盾和冲突

之中，使他们更容易受到职业倦怠的侵害。这种心理矛盾和

冲突首先来自于秘书在自我意识与职业要求上的对立。其次

，秘书的职业还表现在内在思维与外在行为的逆向调节。秘

书在内在思维上，必须站在领导者的角度去思考问题，要具

有领导思维，在外在行为上他只能不折不扣地执行领导意图

，而不能自行其是。在某种意义上说，秘书是思维的“巨人



”，行为的“矮子”!以高的角度去思维，从低的位置去执行

。这种内在思维与外在行为上的不一致要求，使秘书的心理

活动经常处于内外有别、高低错落的转换冲突之中．无形之

中增加了工作压力，加重了心理负担，容易受到倦怠情绪的

滋扰。 秘书扮演职业角色决定着这一职业容易产生倦怠。秘

书工作干头万绪，十分繁杂。职责的多样性决定了角色的多

重性，要求秘书在社会活动中能够扮演一套角色系统。这些

角色既有配角的一面又有主角的一面，既有繁芜琐碎的事务

性活动，也有复杂缜密的脑力劳动，既有台面上恰当的表现

，也有幕后不为人知的艰辛，无不需要秘书以高度负责的精

神去扮演好。当秘书面对各种角色情景而又被期望做出不同

角色行为时，如果处置不当，角色冲突就会出现。而国内外

学者研究表明，角色冲突正是导致职业倦怠行为产生的重要

诱因。百考试题整理 个别秘书人员的现实表现存有职业倦怠

的倾向。应该说绝大多数秘书都是尽职尽责、热情主动、乐

观自信、奋发有为的，他们的行为体现了一名机关工作人员

应有的精神风貌。但是，毋庸讳言，在我们接触的一些秘书

人员当中工作表现差强人意者仍有存在。国内外研究表明，

工作不积极、不主动、不热情、不负责，正是职业倦怠行为

在人的态度、行为等方面的典型特征。现代管理学也认为，

人并非天生厌恶工作，因为它不仅仅是为了赚钱糊口，更为

重要的是工作的本身是人的一种需求，人有许多内在的欲望

需要在工作中得到满足，诸如团队归属需求、人际交往需求

、成就获取需求、角色扮演需求等。回顾每个秘书的工作历

程，没有哪一个秘书是从一开始工作时就厌倦了工作的，只

不过是受工作环境的影响和难以得到及时有效的激励，久而



久之，昔日勤快肯干、谦虚好学、认真负责的劲头逐渐消失

，渴望有所作为，希望建功立业的志向日益淡漠，于是安于

现状、平淡无为的增多了，敷衍塞责，得过且过的“油条型

”、“倦怠型”的秘书增多了。这种工作行为上始终不一的

变化，正是个体厌倦和畏惧工作任务的一种心理反应，符合

职业倦怠表现出的“在认识上对工作失去兴趣，在情感上对

工作感到厌倦，在意向上疏远工作和较低的成就感及人格的

解体”等特点，表明一些秘书人员存有一定程度的职业倦怠

问题。 综上所述，无论是出于秘书职业性质和扮演角色的考

虑，还是秘书工作的现实表现和一些研究结果的显示，无不

表明秘书群体容易受到职业倦怠的侵袭。职业倦怠的发生因

工作而起，影响到人的工作准备状态，然后又反作用于工作

，导致工作恶化，进一步增强职业倦怠，形成一种恶性循环

。这种恶性循环不仅对工作具有极强的破坏作用，而且对秘

书的心理、生理、行为带来了广泛的影响。“它就象潜伏在

秘书们身上的一只蛀虫，慢慢地蚕食着秘书工作的积极性和

主动性，使他们的身心健康受到严重损害。”因此，在大力

倡导以人为本、科学发展的今天，我们应该用更加科学的思

维、更加理性的态度认真对待秘书职业倦怠问题，让秘书职

业倦怠现象得到越来越多的人的关注和重视，在社会环境和

组织管理上给秘书人员有效的支持，在职业认识和自我调适

方面让秘书人员掌握主动，使他们能够远离职业倦怠的困扰
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