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E7_BB_86_E8_8A_82_E2_c40_516197.htm 全球性的经济危机已

是不争的事实，美国也面临着诸多挑战，中国在一定程度上

也受到了影响。寒冬中许多企业以批量裁员、缩减广告投入

、收缩战线等方式来抵御刺骨的寒风。如果大家留心观察的

话，寒冬中反其道而行之的企业也比比皆是，传统企业转型

开拓电子商务市场，直接导致电子商务成为寒冬中一支充满

活力的力量。然而，对于绝大多数传统企业而言，他们并不

十分清楚如何通过互联网赢得客户、赢得市场、获取可观的

利润。 目前大多数开展电子商务的企业以在线广告的方式使

网店获取流量、客户，有些在一定程度上获得了成功，其实

他们只是按照一定转化率来获取利润罢了。这类企业的理念

是多投广告、覆盖尽可能多的人群，而收入也会随之获得增

长。但是他们都有一个共同的死穴，一旦资金链紧张、广告

投放下降、转化率下降，企业则将面临巨大的挑战与危机，

例如之前的PPG。 事实证明靠巨额广告投入所带来的流量与

客户，对企业的影响并不如想象中的那么可靠，而巨额广告

费用的投入必定会成为企业无法摆脱的包袱。在经济危机的

残酷现实中，部分企业在逐渐的缩减广告的投放，他们始终

深信不疑的广告制胜理念此时此刻一定会将其一步步带进万

劫不复的深渊。所以，如何低成本、高效率的运作则成为了

时下企业生存的关键。 优化渠道，注重用户体验 如今，用户

生活在互联网、产品目录、商店体验等多重信息叠加的世界

中。据相关权威机构在线对网友消费行为的调查显示：数码



、服装、日用品、化妆品等数十种商品进行在线销售，绝大

部分用户已经接受，淘宝的成功充分证明这一点，同时也证

明了网购的魅力。而网购过程中所涉及到的支付环节，一直

以来都是大家所关心的。传统的操作方式是以网银支付、并

借助第三方中转最终形成一个完整的支付。这样无形中形成

了一定的门槛，将部分用户拒之门外。最近ShopEx新推出

的4.8.1版本中推出了“非银行卡支付”功能，直接降低了支

付门槛，帮助网商扩大了用户范围。以后凡通过ShopEx新版

网店系统进行支付的用户即可使用各种预付费卡进行线上线

下的全方位服务，例如：联华OK卡、赢点通卡、手机储值卡

等。百考试题收集整理 重视网店的多重入口，优化系统平台 

网店设计要考到多重入口的情况，每个入口都是一个机会，

都应作为产品展示、推广的窗口。而用户来到你的网店，如

何以最短的时间找到他所需要的产品信息，则是衡量网店好

坏的标准。目前，大多数网店都以单一列表页、单一关键词

搜索进行商品的查找。而当顾客需要查找网店里成千上万商

品中的某一特定商品时，往往会出现搜索结果杂乱无章的现

象。因此，如何做到精准搜索则是许多网商关心的问题。同

样是ShopEx，其在最新版的系统中针对此类情况，在搜索引

擎功能上做出了重大调整，实现了多关键词的“组合搜索”

。搜索结果更会将搜索关键词进行高亮显示，以提示用户当

前获得的内容信息，这样可以直接帮助商家提高订单转化，

帮助网商提升销售额。 分析消费习惯，做精准营销 成功的网

商十分重视用户的行为，其中包括用户的喜好、购买周期、

地区分布、支付方式、物流方式等。顾客首次造访应如何帮

助他们挑选到合适的产品、如何针对老顾客将产品与顾客的



需求相匹配、如何为顾客提供最贴心最直接的服务，这些都

是商家关心的问题。做到这些需要针对网店浏览者、注册会

员在网店上的各种行为进行系统的分析，并针对用户行为对

网店做出相应的调整、定期的开展促销活动、新品上线进行

定向的推荐，在经过一段时间的坚持与不屑努力，用户忠诚

度自然而然会获得提高，火热的销售场景则指日可待。 企业

在寒冬中选择了电子商务，如何使自己完好的度过寒冬还需

要注意很多，以上这些也只是诸多细节中的一部分。企业如

何做好电子商务，需要在实践中不断的探索，笔者深信电子

商务的未来前景将会更加广阔，在漫长的寒冬中电子商务定

会是一团炙热的火焰。F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


