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https://www.100test.com/kao_ti2020/516/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_516202.htm 昨日，百考试题从淘

宝网了解到，淘宝网在全国布局“线下网店”，北京的“线

下网店”主要在华润万家、联华、好邻居等超市或便利店开

设，北京地区线下网店有4000家以上。 长期以来消费者参与

网购都需要在线上完成支付，“网上银行”、“支付宝”等

付费服务是买家必须要开通的，而这样也将不少不方便网上

支付的消费者挡在了网购的门外。随着网购的快速发展，越

来越多的商家也希望将支付手段简化，以此吸引更多的人群

参与网购。据了解，今年6月支付宝开通的手机网购业务，让

消费者可以甩开电脑进行购物；而此次淘宝网的线下“布局

”，也是为了吸引更多的消费者参与到网购中来。 据淘宝网

的相关负责人介绍，目前的“线下网店”在全国已经覆盖

了1.5万多家，北京地区有4000家以上。到2009年底全国将达

到10万家“线下网店”。记者在一些淘宝网卖家的店内也看

到了“线下网店”的介绍，不方便网上支付的消费者，可以

在选定商品后，到华润万家、联华、好邻居等便利店或超市

的网点进行现金付款，除了付款方式不同外，其他方面与线

上付款都一样。 记者采访了多位网商了解到，现在有不少网

民通过在线咨询商品时都提出过“能否不使用在线支付方式

”的问题，这些网民往往不愿将个人信息留在网上，而多数

网商又不提供现金交易的付费方式，这样就将这部分网民挡

在了网购的门外。淘宝网上一名叫“天博”的卖家告诉记者

，“每天都会碰到两三位消费者问我能不能现金交易，但是



‘汇款’或‘货到付款’这种现金交易的周期太长，买卖双

方通常都不接受”。 此外，就是一些年纪较大的消费群体对

网上支付不是很了解，而这部分人更多也是不放心把个人信

息留在网上。据一些年纪较大的消费者介绍，在网上支付的

步骤比较繁琐，自己平时上网看看还行，记不住那么多的支

付步骤。记者昨日也在一些银行的网页上发现，开通网上银

行需要近10个步骤，而且还需要将身份证号、手机号码等私

人信息留在网页上。 业内人士表示，“线下网店”模式打通

了连锁零售与网络零售两种业态，有助于推动消费品零售市

场的发展。“无论网上商城还是网下的卖场，收银环节往往

是瓶颈。卖场内收银台多往往消费者也多；网上商城也一样

，谁的支付方式方便，谁就有机会赢得更多的消费者。
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