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E5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_516466.htm 一、政府在政策法规

方面的主导作用 电子商务的发展需要适宜的政策法规制度环

境，政府应该加强政策法规建设，建立有利于电子商务健康

发展的管理体制，加强网络环境下的市场监管，规范在线交

易行为，保障信息安全，维护电子商务的正常秩序，营造电

子商务发展的良好环境。为此，政府必须建立和完善法律法

规、税收政策、电子支付系统、知识产权保护、信息安全、

个人隐私、电信技术标准等。此外，电子商务具有全球性开

放的特点，为此，有必要打破地区、国家和国际之间的界限

，建立一套国际统一的贸易规范与法律框架，包括对电子合

同的认可、接受电子签名以及其他类似授权程序的规则、制

定争端解决机制、制定权责明确的根本原则，等等。 电子商

务应用是一个复杂的工程，需要社会经济各方面的协同配合

，能够发挥出统一调配作用的只有政府这一角色。加快电子

商务发展的基本原则第一条就是“政府推动与企业主导相结

合”。政府应完善管理体制，优化政策环境，充分发挥企业

在开展电子商务应用中的主体作用，建立政府与企业的良性

互动机制，促进电子商务与电子政务的协调发展。早在1998

年10月，美国政府颁布了“因特网税收自由法案”，规定3年

内免征网络接入使用税，推动了电子商务的发展；2000年6月

，美国国会以426票对4票的压倒性优势通过了“电子签名法

”，使得电子签名与书面签名具有同等法律效力。这些都是

美国政府为创造良好制度环境所采取的重要举措，正如美国



政府于1999年底指出的：“我们必须向前看并扫清目前存在

的、制约21世纪电子商务发展的障碍。” 二、政府采购的示

范和拉动作用 政府采购积极应用电子商务。这不仅提高了政

府部门的工作效率和服务质量，还通过政府部门的带头示范

作用，建立企业和消费者对电子商务的信心，拉动电子商务

的全面健康发展。世界各国不仅注重发挥在电子商务领域政

策法规方面的主导作用，而且还普遍在其政府采购实践中逐

步实施电子商务模式。21世纪以来，主要发达国家都在积极

探索、规划和大力推行政府采购电子商务化，可以看到政府

采购的电子商务化是大势所趋。在政府采购电子商务化的实

践中，欧盟走在了世界的前列。从1999年开始，经过五年多

的努力，欧盟将原有的四类分别制定的公共采购法，调整和

简化为两个法规，即《公共部门采购指令》和《公共事业部

门采购指令》，并在当中对政府采购电子商务化进行了革命

性的规定。除了要求刊登在《欧盟官方公报》上的政府采购

信息必须作为电子招标信息发布之外，还从法律角度对政府

采购的几个关键程序运用电子商务技术进行了规定。此外，

为了履行新的规则，欧盟要求各成员国把大量的投资用于信

息技术系统的建立，涵盖政府采购管理系统的硬件和软件建

设。各成员国政府采购电子商务化实践情况可以德国联邦政

府为例，德国联邦政府要求政府采购信息系统具有统一性，

要全部实现电子商务化，并通过法律决议来保证其得以顺利

操作。德国联邦内政部已于2005年宣布，未来联邦政府部门

所需的商品或服务将全部通过电子商务方式采购，并在2006

年初举办了第一次网络招标，这套由联邦内政部、经济、交

通及建设部共同研发的网络招标系统，将所有政府采购相关



作业完全统一电子商务化，并计划陆续扩展到国家各部及各

级地方政府采购。 新兴工业化国家和一些中等发达国家也都

在采取积极措施，推动政府采购电子商务化实践的发展，发

挥政府采购对于电子商务发展的示范和拉动作用。政府采购

电子商务化实践在不同国家的发展并不平衡，其中在韩国、

新加坡、马来西亚等国家以及我国台湾、香港地区政府采购

领域中应用较广。以韩国为例，截至到2003年9月底，韩国国

内27000多家公共机构都在网上进行采购，注册的供应商已达

到了90710家。韩国的政府采购电子商务系统比较全面，供应

商投标中的价格评标实行网上评估，但商务评标还是依靠人

工评定。而其它国家和地区主要是政府集中采购机构开始初

步实现电子商务采购，分散采购尤其是公共事业采购项目在

网上进行的还不多。 三、政府在信息基础设施和支撑环境建

设方面的作用 电子商务的发展是一个复杂的社会系统工程，

它涉及到信息基础结构建设(如网络技术应用、互联网及企业

内部信息系统建设等)，以及商业信用、网上支付、认证、标

准、物流配送、税收、相关法律制定与修改等环境与制度建

设。电子商务的发展受到两个层面因素的制约，其一是信息

技术的推广应用和企业内部信息化基础和水平；其二是市场

环境与制度建设。而后者的制约更加明显。纵观近年来电子

商务的发展，我们不难发现制约电子商务发展的主要因素不

是技术问题，而是所需的市场环境与制度安排。技术可以跨

越，制度无法超越。一般商务难以适应的市场环境和制度，

电子商务则更难适应。为此，政府推动电子商务发展的着眼

点或切入点，就是推动信息基础设施建设与促进支撑环境的

完善。 要发展成为一个电子商务程度较高的国家，政府对于



信息基础设施和支撑环境的建设需要重视。发达国家的电子

商务发展经验显示，加大对信息基础设施和支撑环境建设的

投入对于推进电子商务发展将起到很好的推动作用。电子商

务作为信息技术应用的主要领域，正在成为未来国家经济新

的增长点。电子商务的发展与整个社会经济的信息基础设施

水平和支撑环境的完善性息息相关。电子商务既是信息基础

设施建设迅猛发展的产物，也是信息基础设施建设的重要推

动力。据世界银行估计，1996年全球用于信息基础设施升级

改造的投入达3000亿美元，可以估算到，世界各国将为电子

商务的发展而构筑信息基础设施展开激烈竞争。 为了推动电

子商务发展的进程，美国尤其重视信息基础设施方面的投入

。美国政府将“信息高速公路”建设作为政府的施政纲领，

消除限制，倡导竞争，积极推动网络基础设施的建设。得益

于美国政府对基础设施投入的重视，其电子商务建设发展速

度很快。美国企业信息基础设施建设拥有了越来越多的智能

化，可以在同时管理网络的时延/颤抖和企业策略时，动态地

优化各种应用的带宽需求。百考试题编辑整理 为提升自身在

电子商务发展领域的地位，瑞典政府制订了到2010年建成全

球最先进的国家信息基础设施(NII)的计划。该计划认为，瑞

典先进的信息基础结构业已建成，NII建设的关键是新业务的

应用和更大范围的普及，目标是让每个公民在任何时候、任

何地点都能以电子方式快速、方便、安全、廉价地享用信息

服务和相互通信。为此，政府建立了首相直接领导的由政府

部门和产业界组成的一个委员会，并为相关的研发部门拨

出10亿瑞典克朗，作为政府专项基金。F8F8" 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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