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E9_87_8C_E5_B7_B4_E5_c40_516480.htm 想让自己的企业摆脱

“低利润”“低附加值”等不利状态，在金融危机中实现产

业升级，“追求创新”是突破的出路。采用电子商务已

让3000万网商接到了来自海外几千万、几百万元的大量订单

，如何在现在获得更高利润成为了考验难题。全球最大的电

子商务公司阿里巴巴全球首创的“数据管家”，让采用电子

商务的企业“实现了在电子商务世界里的GPS导航。” “数

据管家”可以让采用电子商务的企业，对产品被买家点击、

曝光实行实时统计，让您轻松了解产品是否有市场需求；可

以让您对同行业最畅销的排名前10的产品，尽在掌握；可以

通过GPS定位，获知每个询盘买家来自于哪个国家；可以自

动生成买家数据统计列表⋯⋯ 可视化数据让网上操作更简单 

小媛是宁波一家塑胶企业的外贸业务员，今天她特别兴奋，

一位前段时间在网上接触的澳洲客户要到厂里来签订单了。

这是她第一位客户，她精心地做着准备工作。说起如何接触

到这位客户，小媛兴奋又困惑：“我前段时间把网上放置好

久的产品图片和信息更新了一遍，客户发来的询盘多了些，

这个客户就是那段时间接触到的。不过以后，是不是还是用

同样的方法就能获得订单呢？” 到底什么是影响网上询盘质

量的关键，在面对互联网巨大的市场，怎样操作才能有的放

矢切中要害呢？ 为了让更多中小企业更“过冬”，阿里巴巴

推出了“援冬”新产品“出口通”，在这个新产品中，我们

发现了一项区别于以往的全新功能：“数据管家”。据记者



了解，这项新功能将一改以往的网上操作习惯，让用户的网

上操作可视化，透明化。 “数据管家”中，包含了产品曝光

、点击统计表；行内询盘TOP10产品统计表；买家询盘统计

表和询盘来源国家发布等四大数据。这四项数据都将实时显

现在用户的后方管理平台上，用户可以参考数据改进自己的

关键词设置，增加图片更换、信息更新操作；针对出口国家

制定出口战略，让每一步网上操作都有的放矢。 从个人创新

到全民创新 宁波的老余，多年从事低压电产品的生产，可以

说是行内的行家了，他同时也是电子商务的“陈年”用户。

对于行业和产品的了解，让他在网上贸易上游刃有余，特别

在关键词的设置上，他感触颇深，“买家上网，第一要做的

就是关键词搜索，但网上关键词很多，特别是海外买家有很

多不同的搜索习惯，关键词设置好了，能让买家准确找到你

。”老余通过创新自己的关键词，让买家直接找到了自己，

取得了很好的效益。 阿里巴巴“数据管家”推出后，更多的

人以后能像老余一样，做创新电子商务创新人了。在“数据

管家”中，网上热门关键词统计让人人都能做好关键词设置

。阿里巴巴的一位客户经理向记者介绍道，以后在图表上能

看到热门的关键词统计，这样用户一方面能不断更新，设置

自己的关键词，同时也能知道那些关键词在网上没有用到，

创造出新的关键词，只要符合了海外买家的搜索习惯，也就

抓住了商机，让每个人都有机会来做创新。" 扩大市场，分散

市场风险 尽管出口危机还在延续，但部分企业已经躲开了这

场风暴，见到了阳光。 家纺行业是一个竞争激烈的行业，但

对于义乌做家纺的方总，今年却很轻松，究其原因是因为他

早早地将集中的欧美市场份额，分散到了世界各地：“我以



前集中做欧美市场，从去年开始我将产品出口到非洲，东欧

，中东等国家，今年，这些市场的效果显现出来了，全年销

售没有降低，还有20%的提升。” 那什么样的产品，在哪些

新兴市场上正在兴起，“数据管家”的询盘买家统计，很好

地做到了这一点。阿里巴巴的市场专员介绍说：“以前，很

多用户关注欧美市场，如今欧美市场状况并不理想，要如何

找好新的出口市场？‘数据管家’将询盘的来源国家作为统

计图表，通过这个图表，用户能清楚的了解哪些国家目前对

这个产品的需求在提升，这就让用户能及时转变出口对象，

做好多元化出口。” 数据化、图表化，“数据管家”让网上

贸易真正透明化。外贸目标更清楚，操作设置更明确。据悉

，阿里巴巴已将这项功能增加到了“出口通”“全球宝”两

款新产品中，12月初上线推出。 ■相关新闻,粤浙苏闽津等地

相继启动 数百万企业获政府扶持,借电子商务“援冬”

受APEC关注 本报记者戴万祥报道 全球金融危机引发的全球

经济寒冬已使中国中小企业面临严峻的挑战，国家相关部门

及各级政府已经全面启动拯救中小企业计划，除了直接的资

金补贴，和以往不同的是，在此次经济危机中，中国也同时

面临经济增长方式的根本性转变，各地政府开始更加重视推

动中小企业使用技术来改变命运。目前，浙江和广东，中国

中小企业最为集中的两大沿海大省已经率先联手中国最大B2B

电子商务企业阿里巴巴全面启动电子商务工程，而据透露，

江苏省和福建省也已在酝酿联手阿里巴巴用电子商务帮助本

省中小企业度过寒冬。 全球最大制造基地中国的创新做法，

在全球获得关注。11月17日，第二次亚太经济合作组织

（APEC）中小企业峰会在秘鲁皇家费利佩城堡召开，近千名



亚太中小企业家及来自21个经济体成员出席此次峰会。APEC

中小企业峰会主席Enrique Gubbins表示，中小企业破解全球

金融危机的关键在于“电子商务等新技术手段的运用与采纳

”，并介绍了此次会议的主题观点：“市场已没有国界的区

分，中小企业必需推进国际化”；“科技发展对外贸很重要

，技术是发展业务有用工具”；“中小企业需要在危机下解

决资金问题”等。与会代表认为，“创新中国”的许多做法

为全世界中小企业过冬做出了有益的尝试与表率，中国各地

与阿里巴巴的举措将对中国制造的突围产生积极影响。 

在APEC看来，粤浙苏闽津等地与阿里巴巴携手，创新性将“

中小企业过冬”与“电子商务普及”实现了有机结合。数据

显示，采用电子商务的企业无论在存活率、规模化、利润收

益等方面，远远数倍高于保守的传统企业。据了解，去年阿

里巴巴突破性的发展“网络联保信用贷款”，为中小企业解

决贷款难问题。网商可以通过网络交易信用解决贷款难题，

仅12个月，仅浙江一个省份的中小企业放贷就逾10个亿。百
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