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_S_E6_A8_A1_E5_c40_516483.htm [摘 要] 在外贸企业中开发及

实施外贸电子商务系统有着重要的意义，它能有效提高外贸

业务流程效率，使企业内部管理规范化，并改善客户服务，

增强企业竞争力。 要顺利开发外贸电子商务系统，必须充分

分析企业需求及业务流程，合理规划系统功能结构和技术结

构。为全面集成企业信息，强化企业与外部的联系，外贸电

子商务系统应按B/S模式进行总体布局，通过整合企业内部及

外部网络，将局域网商务、互联网商务等纳入到整体电子商

务战略规划中，构建立体化的外贸电子商务战略。 [关键词] 

外贸企业；电子商务；B/S模式；互联网；竞争力 随着信息技

术的不断发展以及Internet技术的全球普及，电子商务正酝酿

着一场全新的商业革命，它强化了企业与外界的联系，通过

整合企业内外部资源，极大地增强企业竞争力。 电子商务时

代，信息成为企业最重要的资源，客户消费特点表现为多变

、个性化，企业要在全球性的竞争中获得有利地位，必须对

市场的需求及其变化做出快速反应，对顾客需求反应速度成

为企业赢得竞争的关键，“时间致胜”成为竞争中取得胜利

的法宝。而且，企业管理水平也成为激烈市场竞争中一项至

关重要的因素，企业利用电子商务对企业资源计划系统(ERP)

、客户关系管理系统(CRM)和供应链管理系统(SCM)等与企

业业务过程相关的系统进行整合，实现企业集成化管理。 因

此，我国外贸企业如果希望在日趋激烈的国际市场竞争中获

胜，必须采取积极的措施，利用先进的信息技术手段改进自



身的管理，开展电子商务，提高企业竞争力，以和国外企业

处于同一竞争地位。 要顺利开展电子商务，我国外贸企业就

应该从企业总体经营战略的角度考虑，将企业组建局域网、

开展互联网业务等纳入到整体电子商务战略规划中，构建立

体化的外贸电子商务战略，用信息化战略来指导企业的电子

商务进程，通过网络将企业内部和紧密的供应商与客户整合

在一起，实现资源共享并推动交易进行。 一、外贸企业局域

网商务系统设计 据美国Forrester Research独立研究机构的调查

分析，在企业的总成本(TCO)中，66%的费用来自管理。企业

成长到一定规模后，管理就会成为突出的问题。要解决这个

问题就要使企业内部的工作流程和业务流程逐步实现自动化

，为此企业必须搭建企业内部局域网，建立企业内部管理系

统，将企业内部的各部门连接起来，全面集成企业内部信息

，以使企业业务流程化，管理规范化，并进一步实现内部协

同办公，统一对外提供各类信息。而这一工作的核心就是企

业内部电子商务，即企业内部信息化，业务流程化，管理规

范化。 在外贸企业内部开展电子商务，企业应具备相应的网

络硬件环境，并在企业内部引入相应的应用软件，以使企业

业务流程化，管理规范化。在外贸企业中比较核心的工作就

是进出口业务管理，企业应优先对这一部分进行信息化管理

，再全面在企业中推进电子商务。要顺利开发外贸电子商务

系统，就必须进行详细的企业流程分析和需求分析，合理进

行系统规划。以下为外贸企业出口业务的基本操作流程： 1.

客户询盘、业务员报价，经过磋商，买卖双方就各项条件达

成一致，客户向公司发出正式的订单。业务员根据订单制作

正式合同，填写合同格式中各个项目，如实反映商务洽谈中



达成的各项条款。 2.业务员制作合同后，提交给主管审批。

合同审批之后发送给客户签字确认，等客户确认后业务人员

下达生产通知。如果是信用证(L/C)付款的客户，通常是在交

货期前1个月确认L/C已经收到，收到L/C后审查信用证，检查

是否存在错误，交货期能否保障，及其他可能出现的问题，

如有问题则应立即请客人改证。如果是T/T付款的客户，则要

确认有无预付款及是否已经到账。 3.在交货期前一周，通知

公司验货员验货。如果是国家法定商检产品，则及时办理商

检，在发货一周之前应拿到商检换证凭单。 4.租船订仓。如

果与客人签订的合同是FOB条款，通常客人会指定运输代理

公司或船公司。如果是由卖方支付运费，应尽早向货运公司

或船公司租船订仓。完成交货及时取得提单等运输文件。 5.

办理报关。在拖柜同时将报关所需资料交给报关公司，或自

行办理报关。 6.按L/C或客人的要求制作所有单据，如商业发

票、装箱单、原产地证书、装运通知、受益人证明等。单证

准备齐全后向银行交单议付，或通过其他结算方式收回货款

。出口收汇后根据国家规定及时进行外汇核销并办理退税。

7.售后服务及争议处理。与客户沟通有无质量或其他问题，

并及时解决相应纠纷。业务结束后将所有的文件、L/C和议付

文件副本留存以备查用。 根据外贸出口业务流程和的业务需

求分析，外贸企业局域网商务系统主要应包括客户关系管理

、合同管理、进出口业务管理、财务管理、物流管理等几大

模块。 客户关系管理，电子商务时代是一个“以顾客为中心

”的时代，它要求企业各部门的工作必须围绕这个中心来进

行。 客户是企业最重要的战略性资源，企业的一切经营活动

、营销策略都应围绕“发现、保持和留住客户”这一中心。



客户关系管理模块通过向企业的销售、市场和服务等部门和

人员提供全面，个性化的客户资料，并强化跟踪服务和信息

分析能力，使他们充分了解并满足客户的个性化需求，以达

到客户价值最大化和企业利润最大化。该模块主要包含潜在

客户管理，客户资料与分类、客户访问及洽谈、客户投诉信

息、客户统计分析、客户反馈信息管理等功能。 合同管理，

本模块主要功能是对企业进口、出口、采购和内销合同的签

订、报运、履行、支付、结算等作业进行全过程管理。建立

完整的合同资料库，可以对合同进行跟踪查询，对合同进行

统计、分析等。其功能模块主要包括以下几方面：进出口合

同管理、合同进度管理、合同利润预算、合同统计分析等。 

进出口业务管理，包括业务洽谈管理、进出口货物报关、核

销退税及单证管理，对各业务流程实施监控及智能管理，如

单证管理子模块可以调用已输入数据库中的数据自动生成多

种单证，以提高业务人员的工作效率，同时减少出错，尽可

能避免因单证错误导致银行拒单或客户拒付货款等情况。 财

务管理，包括国内外收付款管理，监控企业资金流动，及时

、经济地筹集资金或合理安排资金投向，对财务状况的变化

迅速做出反应，缩短财务处理时间，从而赢得快速反应优势

。同时企业业务所产生的相关财务信息，都集成入系统进行

处理，并将产生的结果反馈给业务子系统，保证财务和业务

的协同处理并集成各类管理信息，为企业决策提供信息支持

。 物流管理，企业根据客户的需求制定采购任务，并通过与

供应商相连的订货系统把采购需求信息实时发送给供应商，

由于采购信息的即时产生和发送，企业可以大幅度降低库存

量，减少库存成本，获取成本优势。另外，采购方的库存消



耗数据及时反映到供应商的数据库，供应商及时供货，信息

通过网络传送大大缩短了供货时间，从而使企业可以对市场

变化做出迅速反应，赢得时间优势。F8F8" 100Test 下载频道
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