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https://www.100test.com/kao_ti2020/516/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_516484.htm 电子商务到底是一种

渠道还是服装企业建立品牌获得成功的法宝？在bono tailor社

区订制店的开幕式上BONO的CEO王琳龙先生的一句话让记

者记忆深刻：“在中国，在世界，没有人靠模式成功的，比

如有人说国美、苏宁是靠渠道，但是我觉得错了，它是渠道

加品牌。这个品牌不是国美的品牌，是依附在国美渠道里面

的美的、海尔他们的品牌。在全球没有一个靠模式可以成功

的。所以说我觉得我们从一开始就没有寄希望于电子商务的

模式可以做出一个品牌出来。每一个品牌都有自己的模式和

成长规律，用钱或者别的手段是没有办法改变这个规律的，

如果说一个亿两个亿或者十个亿可以造就品牌的话，李嘉诚

可以做N个品牌。” 作为服装行业的专业记者，笔者在电子

商务出现之初就无时无刻不在关注这个服装界的新生力量，

似乎也有着一种期待：就是或许这是服装的一种变革，作为

处在这个变革中的我们是有幸看到某种天翻地覆变化的人吧

。但电子商务的领航者们的种种动向，向我们传达了一种信

息：品牌的成长有它本质规律，借用IT可以加速它的成长，

但是没办法改变它成长的路径。我们最终要回归服装品牌的

本质。或许这正是BONO选择落地的原因。“我们从来没有

倡导过网上销售是我们BONO的唯一销售手段，电子商务即

使在美国、欧洲这样一个比较成熟的市场里头，它也不能构

成品牌的唯一渠道。为什么？因为服装它不像手机，它纯标

准化的，不需要消费者去体验的。服装毕竟有体验的特殊性



，特别是你卖的不是地摊货，我们还是以品牌的理念在做这

个事业，我们不是想做一个模式。”王琳龙这样阐述

着BONO的经营理念。“我们要做‘先锋’，千万不要做‘

先烈’，做‘先烈’是很悲壮的事情，当然我们感谢所有的

‘先烈’为我们做了这么多事情，是对行业的贡献。” 百考

试题编辑整理 选择用楼宇经济落地是BONO在新渠道模式上

的另一种尝试。有人的地方就会有消费产生，最典型的例子

就是写字楼附近的餐馆，只要是性价比合理，一般在饭点都

有人满为患的情景。同样，健身房、美发美容院、咖啡店、

洗衣店，甚至一些奢侈品、高尔夫会所等等都涌进了写字搂

，他们看重的就是人流集中的写字楼所拥有的固定消费群和

别无他选的客户忠诚度。这就是所谓的“楼宇经济”，而“

楼宇经济”还有一个其他商业区所不能比比拟的优势，那就

是各种生意之间还可以互惠互利，吃饭的时候会发现桌上放

着楼上瑜伽房的宣传单或者体验。同处一个屋檐下的各个商

铺之间可以形成联合商圈共同服务同一群消费者，各赚各的

钱。 bono tailor社区订制店正是在这样的市场环境下产生的，

这种订制服务既迎合了消费者对专属订制的渴望，同时又把

订制服务送到了消费者的身边，让他们在片刻之间就能体会

到订制带来的尊贵感受。此外，这种订制店既能坐拥相对稳

定的客流，又能与其他商铺形成联动，虽然服务的消费群相

对小众，但却有着地处商业区的高级服装订制店所不能比拟

的精准客户，而这才是“楼宇经济”的实质所在。 “楼宇经

济”正在成为当代都市经济架构中的一个重要支撑，而刚刚

走上这一道路的bono tailor社区订制店却给服装订制带来了一

阵新的风潮。 “bono tailor社区订制店的营业时间不同与一般



的商场，我们早上十点钟开门，晚上七点半结束，周末的时

候就上半天班，早十点到下午两点。我们的营业时间和商场

基本上是反的，白领人群工作之余的闲暇时间，比如中午、

晚上6、7点，是我们的黄金时间。”BONO副总经理高峰这

样说。 身处写字楼中的社区订制店不仅营业时间异与商场，

而且价格也有很大的差异，也就是他们所倡导的“大众化的

专属订制”。由于写字楼与商场、商业区店铺租金的差距

，bono tailor社区订制店大大降低了运营成本，这样一来，订

制服装的价格几乎等同于市面上成衣的价格，1500元左右就

可量身订制一套西服，主流价位在2000－3000元之间，更令

人瞠目的是，在bono tailor只要花约3800元左右就能订制一套

全进口高支面料的西服，而这样的订制服装在商场的起价大

概是6000元左右。 “好邻居”式的服务也是bono tailor社区订

制店区别于传统服装订制店的鲜明招牌。消费者可以利用闲

暇时间随意来店里小坐，自由翻阅最新时尚杂志、服装杂志

，免费喝喝咖啡品品茶，需要的时候还能到店里来熨烫衣服

，甚至在有急事需要临时穿正装的时候，到店里来借件西服

，而这些都是bono tailor免费提供的便民服务，显而易见在其

他的订制店根本是无法实现的。 “这个店还兼具eBONO网络

直销的体验中心功能”，高峰解释到。对于在线上销售的成

衣类产品，在这里也有展示和零售，消费者能够直观地感受

服装的面料、做工和试穿效果，之后既可以直接购买也可以

上网下单，这对于培养消费者对品牌的了解、认知，从而在

电子商务领域获得更多的忠诚客户很有帮助。 对于有竞争力

的价格和可靠的质量保证是来源于BONO长达二十年的服装

经营积累而来，对于加工的不外包是BONO的一个坚持，因



为对于品质的保障是服装品牌最朴素而也是最原始的要求，

也是品牌美誉度的基石。百考试题提供 这次BONO落地“楼

宇经济”给服装行业又吹来了一阵新鲜的风，服装行业正是

在这种不断改进，不断尝试中，不断地焕发着新的活力
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