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E5_BA_A6_E6_8E_A8_E5_c40_516485.htm 继推出网页版IM（

即时通讯）之后，百度即时通讯工具“百度Hi”目前也已经

全面植入其电子商务平台“有啊”。据内部人士透露，继植

入“有啊”之后，百度Hi还将陆续推出一系列新功能及服务

，从推进社区融合入手，从而打造出“基于兴趣聚合的业内

最大的用户互动沟通平台”。 用户满意度提升促进成交量 除

了服务于全新的电子商务平台外，推出仅仅半年的百度Hi在

整个百度社区产品的整合方面都有着不错的表现。10月22日

，继推出IM奥运版本之后，百度Hi的网页版正式与用户见面

。通过网页版，即便没有安装客户端软件，点击空间好友的

百度Hi图标，也可以用Web的方式进行交谈互动。全新网页

版的推出，引发了业界对百度即将推出的网络交易平台“有

啊”功能的联想如能在电子商务平台中植入Web版IM，无疑

可以大大降低买卖双方的商情交流沟通成本，从而优化用户

的购物体验。 6天之后，百度会将植入百度Hi的百度“有啊

”beta版展示在公众眼前。除了在百度“有啊”网络交易平台

嵌入Web 版IM，向用户提供“无需下载客户端便可实时对话

”的沟通服务外，百度Hi还特别对客户端IM进行了针对电子

商务交易的功能优化，推出了一个“有啊”定制版，增添了

适用于网络交易的特色功能。 在百度相关人士看来，良好通

畅的商情沟通是电子商务的第一步，一款专门的即时沟通工

具，将可极大提升用户满意度，促进平台成交量。 搜索引擎

聚集不同兴趣圈 实际上，百度Hi向百度“有啊”的植入，只



是百度IM战略的小小一步。 “百度IM，可以让百度的社区产

品和网页搜索产品更紧密地联系起来，成为各个产品线和服

务的入口之一，并为C2C以及竞价排名业务等商品提供便利

的平台支持，减少交易壁垒，促进交易达成。”今年6月5日

的百度世界大会，最大亮点之一就是即时通讯工具“百度Hi

”的高调亮相。当这款吊足了网民胃口的IM工具终于展现在

公众面前时，百度产品副总裁俞军也明确点出了百度Hi在百

度整体产品布局中的意义，包括对于即将推出的C2C平台的

支持。更为重要的是，从这席话中不难发现，百度Hi所肩负

的绝非仅仅是服务于电子商务平台这一个任务。 当前，搜索

引擎已经成为网民获取信息的最主要途径，而在这一过程中

，围绕不同的话题或兴趣点，也会聚集和沉淀出不同的“兴

趣圈子”，并产生大量的沟通需求，而现有的IM工具却无法

满足这种需求，因而百度才有了自主研发一款IM工具的想法

。 打造全新兴趣聚合平台 “百度Hi是公司的一款战略级产品

，对百度具有深远的价值和意义。”正如俞军所言，公司期

望的是通过“百度Hi”对其他产品和社区的融合，打造出业

内最大的用户兴趣聚合平台。 百度Hi一向重视与百度社区产

品的整合，其重要使命之一就是促成社区用户之间的沟通。

百度Hi发布之初便已同期在空间、贴吧上线，只要点击空间

、贴吧好友的百度Hi图标，即可启动软件发起会话。因而，

在百度社区平台上，用户可以很容易地针对同一感兴趣的话

题发起会话，结识好友，进而形成一个个“同趣”群组最有

代表性的例子就是百度Hi超级明星群的火爆，用户因为同是

某一个明星的粉丝而聚集在一起讨论与该明星相关的话题，

其中最火爆的陈楚生粉丝团Hi群，成员已经高达782人。 与此



同时，百度Hi还推出了兴趣搜人/搜群功能，系统可以根据用

户的个人资料推荐同学校、单位、兴趣的朋友或群组，还可

以直接输入关键词进行搜索，帮助用户准确找到有共同兴趣

和爱好的好友，而这也诠释了该公司“搜索 沟通”和“兴趣

聚合”的核心产品理念。百考试题收集整理 在专家看来，基

于兴趣聚合起来的圈子更容易形成紧密的联系及较高的忠诚

度，而作为全球最大的中文搜索引擎以及中文知识娱乐社区

，覆盖超过90%中国网民的百度非常擅长于进行“兴趣聚合

”。此外，以有效的“搜索 沟通”的IM产品作为黏合，无疑

将有助于百度成长为“业内最大的用户沟通互动平台”。
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