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6_9E_90_E7_94_B5_E5_c40_516495.htm [摘要] 随着电子商务的

快速发展，电子商务的诚信危机也开始为人们所关注。本文

介绍了我国电子商务诚信体系的现状和存在的问题，并相应

提出了加强诚信体系建设的一些建议。 [关键词] 电子商务诚

信体系网络企业 中国电子商务最近几年以40%的平均年增长

率迅速发展，网上购物的方便、快捷也越来越被人们所认识

，成为大众经济生活中的一个重要方式。然而，在电子商务

日益盛行的同时，如果只注意电子商务网站建设和在线支付

等“硬件”因素，忽略隐藏其后的诚信体系构建，那么即使

少数的网上欺诈行为也会产生“劣币驱除良币”的效果，使

诚信问题成为电子商务发展中的瓶颈。 一、我国电子商务中

诚信体系的现状 网上购物这种新的购物方式正在为越来越多

的人所喜爱，大批电子商务类网站（如亚马逊、卓越、当当

、易趣、和阿里巴巴旗下的淘宝网等）的涌现也吸引了大量

的消费者。但是消费者在享受网上购物的自由与便捷的同时

，也屡屡受到欺诈，网上的信誉度差已成为电子商务的一大

诟病。 众所周知，网上购物无法像传统交易那样眼见、耳闻

、手触，实实在在感受商品的存在，所能了解的信息仅限于

网上图片及文字说明，交易的手段又往往是通过银行转账支

付和邮局寄送商品，这就给不法之徒有机可乘，消费者受骗

后即使投诉也由于地域上的跨度和卖家真实情况的不确定性

而难以得到妥善处理与保障。例如中国消费者协会提供的数

据显示，涉及网上交易的投诉2004年为3663起，到了2005年就



激增至7189起，增长幅度达到96.3%。 电子商务中的信用在大

多数网上消费者看来是动态的和变化的。信用是基于购买经

历慢慢形成的，对于每个购物网站，网上消费者都是从初期

的初步认知，到前期的浏览了解，然后到中期的购买尝试，

最后才形成成功购买后的基本信任，而这个信任度会随着成

功购买经历的增加而逐步增加。而网站信用一旦形成，对于

保持既定购买者数量有重要的作用。 当然诚信问题是双方面

的。比如，有一电子商务网站举办打折或者抽奖活动，如果

网民没有中奖，则会引发大量退货行为发生，使得运营成本

急剧上升，甚至造成阶段亏损。出现这种现象的根源在于网

民不讲诚信，造成商家经营困难。 由此可知，无论是网上消

费者、网络企业商家还是中间人公司（如阿里巴巴旗下的支

付宝公司），其整体诚信水平均有待提高，否则诚信问题将

严重制约着电子商务的进一步发展。 二、突破电子商务瓶颈

，加强诚信体系建设 1.企业必须先行。在加入WTO后，中国

电子商务企业要与国外厂商竞争，就必须加强自身的诚信体

系建设，制定游戏规则，这样才能够以企业诚信带动网民诚

信，从而形成良性的循环。这里，我们可以引入传统商业经

验，将传统商业的保障制度和电子商务的先进技术结合起来

，形成一套防范机制，并真正从企业的角度引导和保护网民

的诚信。 传统商务中建立直接互相信任关系的做法，最常见

的一种就是利用第三方资信公司进行资信调查和评级，或利

用国际信用证来保证交易双方的支付和运输能够顺利进行。

电子商务也需要设立一个适合其发展的完善又有效的诚信评

价体系机构，设计出合理有效的评价指标，以此对开展电子

商务的网站及这些网站上的卖方进行身份认证，核查和评价



企业的在线业务符合诚信规范的程度，从而在电子商务业内

培育一批诚信标杆企业。此外，要消灭“骗子网站”和个别

不法之徒的诈骗活动，以提高整个互联网电子商务的诚信水

平。 其次，商家的整体品牌也是影响网上购物者信任度的关

键因素。网站品牌名气越大，消费者越容易信任它。除了网

站本身的品牌名气，也可以通过和其他知名网站联营来实现

增加自身信用的目的。 再者，网络企业的履行能力在电子商

务中显得尤为重要。送货是否准确及时决定了购买者是否受

到业务风险；以及售后服务是否完善和整个购买过程是否顺

利，共同决定了消费者对于网络企业的信任程度。 最后，在

网站设计中，良好的导航系统能让消费者在最短时间内找到

自己需要的产品；美观友好的页面能保证消费者与商家进行

随时交流，让消费者感受到商家对于销售的技术能力和努力

。百考试题提供 2.加强消费者安全与诚信意识。网上购物首

先要摆正心态，如果发现商品价钱比市价便宜得多，就要有

所警惕。购物前应向网站涉及区域的通信管理部门，认真核

实该网站是否具有通信管理部门核发的经营许可证书。认真

查询网上购物涉及的公司是否在工商部门进行了登记注册。

在发出你的定单前，不要透露任何个人信息，比如银行账号

等。若购物成功应保留交易的有效记录，一定要保留交易的

所有相关信息。包括卖方提供的原始清单、电子邮件复印件

、收据和相关包装。 此外，应在全社会树立诚实守信的道德

观念，鼓励守信，惩戒失信，整顿和规范市场经济秩序、规

范个人行为；重视全民的诚信知识教育并深入群众进行诚信

和网络道德宣传，提高人们诚实守信的自觉性；加快个人征

信系统建设，建立健全的个人信用档案，加强个人信用数据



的管理。 3.营造诚信环境。社会信用体系及其相关的法律法

规是中国电子商务市场的基石。政府作为社会信用体系建设

的规划、组织和领导者，应推进信用体系的建设与完善，鼓

励社会信用服务行业的发展，规范企业和个人的交易行为。

研究和制定反映电子商务和网络经济特点的法律法规，引导

国内电子商务市场从无序状态进入规范管理。 三、结束语 中

国的电子商务正在蓬勃发展，加强电子商务的法制建设、鼓

励消费者的网络消费信心、规范电子商务企业诚信经营行为

，完善我国的电子商务诚信体系是迫在眉睫的问题。只有建

立了一个诚信的交易平台，才能保证我国电子商务健康、快
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